PLAY

Regulamin Uslugi
»Bezpieczna Rodzina” w wersji Standard/Premium
dla Abonentow i Uzytkownikow Prepaid/MIX sieci Play

Ten regulamin obowigzuje 0d21.12.2022 roku do odwotania.

|. DEFINICJE I OBJASNIENIA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.1.  Abonent - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty abonamen-
towej (postpaid), korzystajacy z taryfy wprowadzonej w sieci Play nie wczeéniej niz 23 sierpnia 2018 r. Abonentem w rozumie-
niu niniejszego Regulaminu nie s3 Uzytkownicy Prepaid/Mix..

1.2.  Aplikacja mobilna — oprogramowanie stworzone przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi (Aplikacja mobilna dla
Uczestnika), Dziecku (Aplikacja mobilna dla Dziecka) oraz Osobie lokalizowanej (Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej),
przeznaczone do instalacji w pamigci Urzadzenia Mobilnego.

1.3.  Aplikacja mobilna dla Dziecka — oprogramowanie dziatajgca na Urzadzeniu Mobilnym z systemem Android, umozliwiajgce
monitorowanie regut Ochrony w sieci. Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi do Uczestnika w Aplikacji mobilnej dla
Uczestnika.

1.4.  Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej — oprogramowanie dziatajgca na Urzadzeniu Mobilnym z systemem Android i
i0S, umozliwiajace wysylanie zgloszen o zagrozeniach (Zgloszenie SOS) oraz zgloszen potwierdzajacych bezpieczefistwo OK
(Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sa w ramach Ustugi w formie powiadomienn SMS lub wiadomosci email do Uczest-
nika lub Oséb do powiadomien.

1.5.  Aplikacja mobilna dla Uczestnika / Aplikacja monitorujgca — oprogramowanie dziatajgca na Urzadzeniu Mobilnym z syste-
mem Android i i0S, umozliwiajace Lokalizowanie Oséb lokalizowanych, Lokalizowanie urzadzen GPS oraz korzystanie z
Ochrony w sieci.

1.6.  Bliski — osoba, ktora ukonczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktora:

a. wyrazila zgod¢ na Lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub
b. korzysta z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uczestnika.

1.7.  Dane Cyfrowe — informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

1.8. Dziecko — osoba, ktora nie ukonczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajaca:

a. z Urzadzenia Mobilnego z karta SIM powierzona jej przez Uczestnika, ktory dodatkowo wyrazit zgode na Lokalizowanie
tej karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub

b. z Urzadzenia Mobilnego z zainstalowana Aplikacja mobilng dla Dziecka, lub

c. z Urzadzenia GPS przekazanego jej przez Uczestnika.

1.9.  GPS (Global Positioning System) — §wiatowy system nawigacji satelitarnej.

1.10. Konto Uczestnika — konto Uczestnika stuzace do korzystania z Ustugi, na ktorym przechowywane sa Osoby do lokalizacji,
Urzadzenia GPS, Strefy, historia Lokalizowania, historia Lokalizowania urzadzen GPS oraz dane Ochrony w sieci.

1.11.  Krajowe sieci GSM - Sie¢ Play, Sie¢ T-Mobile, Sie¢ Orange i Sie¢ Plus.

1.12.  Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajacych w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci
Orange i Sieci Plus na podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,,Zapytanie o
Lokalizacje GPS”). Lokalizacja GPS dost¢pna jest dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacja mobilng dla Osoby
lokalizowanej oraz Aplikacja mobilng dla Dziecka dziatajacych w sieciach Play, T-Mobile, Orange i Plus.

1.13.  Lokalizacja GSM — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajacych w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci
Orange i Sieci Plus w oparciu o infrastrukturg techniczng operatora P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A. i
Polkomtel Sp. z 0.0. w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,,Zapytanie o Lokalizacje GSM”). Lokalizacja GSM nie wymaga
instalacji Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowane;j.

1.14.  Lokalizacje GPS urzadzenia GPS — zasady lokalizacji Urzadzen GPS zostaly opisane w pkt VIII Regulaminu. Funkcjonalnos¢
Lokalizacji Urzadzenia GPS dostgpna jest tylko w ramach Ustug Dodatkowych.

1.15.  Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynnos¢ lokalizacji kart SIM polegajaca na okresleniu potozenia geograficznego,
oparta o Lokalizacj¢ GPS lub Lokalizacj¢ GSM; zasady lokalizacji zostaly opisane w pkt VII Regulaminu.

1.16. Lokalizowanie urzadzenia GPS — lokalizacja Urzadzenia GPS, polegajaca na weryfikacji potozenia geograficznego na podsta-
wie danych z odbiornika GPS, dokonywanej na zadanie Uczestnika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez

P4 Sp. z o.0, z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego,
NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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Uczestnika (,,Zapytanie o Lokalizacje GPS urzadzenia GPS”); zasady lokalizacji Urzadzen GPS zostaty opisane w pkt VIII.
Funkcjonalno$¢ Lokalizacji Urzadzenia GPS dostepna jest tylko w ramach Ustug Dodatkowych.

Moje miejsce / POl —to miejsce, ktore odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uczestnik dodaje punkt na mapie w Serwisie
lub Aplikacji monitorujacej. Ustuga udostegpnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,,Dom”, ,,Szkota” czy ,,Praca”.
MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix (numer w sieci telefonii komérkowej przypisany
do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix przez Organizatora.

Ochrona w sieci — funkcje ochrony Urzadzenia Mobilnego Dziecka polegajace na zabezpieczeniu przed dostgpem do stron
internetowych o tresciach nieodpowiednich do wieku Dziecka, monitorujace i ograniczajace (wedlug limitow ustalonych przez
Uczestnika) m.in. czas korzystania z Urzadzenia Mobilnego, czas korzystania z aplikacji zainstalowanych na Urzadzaniu Mo-
bilnym oraz czas przegladania stron internetowych. Dodatkowo funkcje ochrony umozliwiaja blokowanie wybranych przez
Uczestnika aplikacji, blokowanie i odblokowywanie telefonu dziecka (,,Blokada telefonu™) oraz przegladanie obejrzanych w
aplikacji YouTube przez Dziecko filméw i stron internetowych (,,Aktywno$¢ YouTube i stron internetowych”). Ochrona w
sieci dostgpna jest dla Uczestnika w Aplikacji monitorujacej dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacja mobilng dla
Dziecka.

Organizator — podmiot $wiadczacy Ustugg, tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823,
o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji
i Wsparcia (BOK): +48 91 431 89 83, adres e-mail: reklamacje@bezpiecznarodzina.pl.

Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski, ktorzy wyrazili zgod¢ na Lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z punktem VI Regu-
laminu. Osobg lokalizowang moga by¢ uzytkownicy Krajowej sieci GSM.

Osoby do powiadomien — lista 0sob, ktore otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji mobilnej dla Osoby
lokalizowanej wykonanymi przez Uczestnika. Lista moze zawiera¢ numery telefondéw dziatajace w Sieci Play, Sieci T-Mobile,
Sieci Orange i Sieci Plus lub adresy email, na ktore Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgloszenia z Aplikacji mobil-
nej dla Osoby Lokalizowanej lub Urzadzenia GPS z przyciskiem S.O.S.

Orange — spotka Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Orange)

P4 - P4 Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych. (operator Sieci Play).

Pakiet Zlotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub w ramach
Zestawu Startowego

Plus — spétka Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Plus).

Prosba o status OK/SOS — informacja z prosba o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby lokalizowanej
przez Uczestnika ze strony https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play lub Aplikacji mobilnej dla Uczestnika; Osoba lokalizo-
wana otrzyma powiadomienie w Aplikacji Mobilnej dla Osoby lokalizowanej (jesli jest uruchomiona) lub w postaci SMS; wy-
sylanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Oséb lokalizowanych z zainstalowana Aplikacja mobilng dla Osoby lokalizo-
wanej.

Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play.

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostgpniony pod adresem https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play
Strefa — okolica wskazanego przez Uczestnika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecnosci lub opuszczenia
strefy przez Osobe lokalizowana.

System Informatyczny — administrowany przez Organizatora serwis oparty na Internecie, wiadomosciach SMS oraz aplikacjach
mobilnych stuzacy do obstugi Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.

Sie¢ Orange — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest Orange. Pojgcie "Sie¢ Orange" nie obejmuje ushug telekomuni-
kacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora Orange
Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

Sie¢ Play — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest P4. Pojecie ,,Sie¢ Play” nie obejmuje ushug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora P4 (operatorzy wir-
tualni).

Sieé Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest Plus. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjna operatora Polkomtel Sp. z o.0.
(operatorzy wirtualni).

Sie¢ T-Mobile — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest T-Mobile. Pojgcie "Sie¢ T-Mobile" nie obejmuje ustug teleko-
munikacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora T-
Mobile Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

SMS (Short Message Service) — system krotkich wiadomosci tekstowych.

T-Mobile — spotka T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie (operator Sieci T-Mobile).
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Transmisja Danych — standard oraz technologia przekazywania pakietow danych wykorzystywana w sieciach telefonii komor-

kowej do pakietowego przesytania danych.

Uczestnik — Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix, ktory zawrze Umowe, przy czym zastrzega si¢ dla osoby fizycznej warunek

pelnoletniosci i pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych badz zgodg przedstawiciela ustawowego; Uczestnikiem moze by¢ takze

Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix bedacy osobg prawng badz inng jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci

prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana przez Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX z Organizatorem za posred-

nictwem P4 w sposob okre§lony w pkt IV niniejszego Regulaminu. Integralng cz¢$cia Umowy jest Regulamin. Umowa wygasa

w przypadku rozwigzania lub wygasni¢cia umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Usluga — ustuga o nazwie ,,Bezpieczna Rodzina” dla Abonentow lub Uzytkownikéw Prepaid/Mix swiadczona przez Organiza-

tora umozliwiajaca korzystanie przez:

a. Uczestnikow z Lokalizowania kart SIM Os6b lokalizowanych, ustawiania Ochrony w sieci oraz Lokalizowania urzgdzen
GPS za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Aplikacji monitorujacej, Ser-
wisu 1 wiadomos$ci SMS,

b. Dzieci z Urzadzenia Mobilnego przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej dla Dziecka zgodnie z zasadami ustawionymi w
Ochronie w sieci przez Uczestnika,

c. Osoby lokalizowane ze Zgtoszen OK i Zgtoszen SOS kierowanych do Uczestnikéw za posrednictwem Urzadzen mobil-
nych, przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej.

Uslugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnikoéw w ramach Ushugi ,,Bezpieczna Rodzina” w

oparciu o niniejszy Regulamin (w szczegdlnosci zasilenie Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika oraz Lokalizacja Urzadzenia

GPS).

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Ushugi w szczegdlnosci telefon komdrkowy lub tablet.

Urzadzenie GPS — urzadzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wylacznie w powigza-

niu z urzadzeniami kompatybilnymi z Ustuga, dostepnymi na www.sklep.bezpiecznarodzina.pl. Sprzedawca urzadzen jest Or-

ganizator.

Uzytkownik Prepaid/Mix — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach

oferty przedptaconej (prepaid lub mix) ), korzystajacy z taryfy wprowadzonej w Sieci Play nie wczesniej niz 23 sierpnia 2018 r.

Wysylanie zgloszen potwierdzajacych bezpieczenstwo OK / Zgloszenie OK — zgloszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla

Osoby lokalizowanej w sytuacji niezagrazajacej bezpieczenstwu, zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora oraz

przekazywane w formie SMS lub wiadomo$ci email do Uczestnika lub Osob do powiadomien; w sktad zgloszenia obligatoryjnie

wchodzg nastepujace dane: data zgloszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj potwierdzenia; w sktad zgloszenia opcjonalnie
wchodzg nastepujace dane: nagranie video, nagranie audio, zdj¢cie; obecno$¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii
dokonanych przez Uczestnika na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzadzenia

Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domyslnej konfiguracji udostepnia nastepujace rodzaje potwierdzen: "Wszystko w

porzadku", "Jestem w drodze", "Spozni¢ si¢", "Bede za 15 min.", "Zadzwon", "Inne", "Zdj¢cie", "Video". Wysylanie Zgtoszen

OK przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych Lokalizacji

GSM na Koncie Uczestnika.

Wysylanie zgloszen o zagrozeniach SOS / Zgloszenie SOS — zgtoszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizo-

wanej lub z Urzadzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w sytuacji zagrozenia, zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora

oraz przekazywane w formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Osob do powiadomien; w sktad zgtoszenia obliga-
toryjnie wchodza nastepujace dane: data zgloszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj zgloszenia; w sktad zgloszenia wystanego

z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej opcjonalnie wchodza nastgpujace dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie,

potaczenie telefoniczne ze wskazanym numerem lub numerami; w przypadku konieczno$ci nawigzania potaczenia z wigcej niz

jednym numerem, polaczenia nawigzywane sg jedno po drugim; obecno$¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii
dokonanych przez Uczestnika na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzadzenia

Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domyslnej konfiguracji udostepnia nastepujace rodzaje zagrozen: "Ogoélny", "Cho-

roba", "Wypadek", "Kradziez", "Pozar", "Inne". Wysylanie Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowana nie powoduje naliczenia

dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

Zapytanie o Lokalizacje — Zapytanie o Lokalizacjg GSM lub Zapytanie o Lokalizacj¢ GPS lub Zapytanie o Lokalizacjg GPS

urzadzenia GPS.

Zestaw startowy — Karta SIM/USIM wraz z okre§lonym Pakietem Ztotowek.

W ramach Ushugi dostgpne sa dwa warianty: Standard lub Premium (zwane dalej ,,wersja” lub ,,wariantem”).

Standard Premium
Optata abonamentowa 9,99 zt brutto 19,99 zt brutto
miesigcznie miesigcznie
Staty limit Osob lokalizowanych 1 3
Staty limit Stref 3 5
Staty limit dostgpnych dni historii lokalizacji 1 7
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Standard Premium

Limitowanie korzystania z telefonu dostgpne dostgpne
Limitowanie korzystania z aplikacji dostgpne dostgpne
Limitowanie korzystania ze stron internetowych dostgpne dostgpne
Aktywno$¢ YouTube i stron internetowych brak dostgpna
Blokada telefonu brak dostgpna

Organizator zapewnia cigglo$¢ dziatania Systemu Informatycznego.

Organizator gwarantuje dziatanie Ustugi na Urzadzeniach Mobilnych oraz gwarantuje dostep do Serwisu za posrednictwem przegladarek
internetowych, co do ktérych wymagania zostaty okre§lone w pkt Il ust. 12.2 - 12.6 Regulaminu.

Organizator zobowiazuje si¢ do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze byty aktualne.

CHARAKTERYSYTKA FUNKCJONOWANIA I KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustuga ,,Bezpieczna Rodzina” umozliwia korzystanie z ushugi za posrednictwem:

1.1.  Urzadzenia Mobilnego dziatajacego w Sieci Play, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujacej, SMS oraz stron Web dla Uczest-
nika oraz

1.2.  Urzadzenia Mobilnego dziatajacego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej dla Dziecka
oraz

1.3.  Urzadzenia Mobilnego dzialajacego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu SMS oraz Aplikacji mobilnej
dla Osoby lokalizowanej oraz

1.4.  Urzadzenia GPS uzywanego przez osob¢ lokalizowang.

Ustuga umozliwia:

2.1.  Uczestnikom — dostep do Lokalizowania kart SIM, Lokalizowania urzadzen GPS, Ochrony w sieci oraz

2.2. Dzieciom — korzystanie z Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacja mobilng dla Dziecka zgodnie z zasadami ustawio-
nymi w Ochronie w sieci przez Uczestnika oraz

2.3.  Osobom lokalizowanym — wysylanie Zgtoszen SOS i Zgltoszen OK.

Szczegbly naliczania abonamentu i sposoby aktywacji Ustugi dla Uczestnika okre$laja odpowiednio pkt IIT i IV. Sposéb aktywacji

Ustugi dla Dziecka i Osoby lokalizowanej okresla pkt VI.

Korzystanie z Ustugi moze wymaga¢ wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od Uczest-

nika, Dziecka oraz Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje biezacej lokalizacji GPS.

Aplikacja mobilna komunikuje si¢ z Systemem Informatycznym Organizatora z wykorzystaniem Transmisji Danych w celu pobierania

pakietu zaktualizowanych Danych Cyfrowych. Optaty z tytutu Transmisji Danych sa wliczone w ceng¢ Abonamentu za wyjatkiem map

prezentowanych w Aplikacji mobilnej — ich transfer jest ptatny zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z serwisu

Google Play (Android), serwisu App Store (i0S). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest dodatkowo ptatna

zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Dziecka na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera na Urzadzenie Mobilne Dziecka

Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest ptatna zgodnie z

cennikiem oferty operatora sieci, w ktorej znajduje si¢ karta SIM Dziecka.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej na Urzadzeniu Mobilnym, Osoba lokalizowana pobiera Aplikacje

mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (i0S). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest

platna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktorej znajduje si¢ karta SIM Osoby lokalizowanej.

Funkcjonalno$¢ Ustugi obejmuje:

8.1.  mechanizmy zamawiania Ustugi z poziomu Aplikacji, SMS lub Serwisu

8.2.  mechanizm aktywacji Ustugi dla Dziecka

8.3.  mechanizmy aktywacji Ushugi dla Osoby lokalizowanej

8.4.  ustawienia Konta Uczestnika

8.5.  Lokalizowanie kart SIM Osoby Lokalizowanej

8.6.  Lokalizowanie urzadzen GPS

8.7.  korzystanie z Ochrony w sieci

8.8.  wysylanie i odbieranie powiadomien SMS

8.9.  wysytlanie i odbieranie Zgloszen OK

8.10. wysytanie i odbieranie Zgloszen SOS

8.11.  dodawanie POI i definiowanie dla nich Stref

8.12. przegladanie historii wykonanych lokalizacji

Ustuga dostgpna jest z opisem wylacznie w jezyku polskim.
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10.

11.

12.

Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na Urzadzeniu Mobilnym z karta SIM dziatajaca w Sieci Play na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii komdrkowej oferujacych Transmisje
Danych, zgodnie z umowami roamingowymi P4.

Korzystanie z Ustugi przez Osobg lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie

urzadzenia GPS uzywanego przez Osob¢ lokalizowana mozliwe jest wyltacznie z kartg SIM dziatajacg w Krajowej sieci GSM.

Wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z Systemem informatycznym, ktérym postuguje si¢ Organizator, umozliwiajace sko-

rzystanie z Ustugi obejmuja:

12.1.  poprawnie skonfigurowane i znajdujace si¢ w zasiggu Sieci Play Urzadzenie Mobilne z aktywna kartg SIM, ktorego dysponen-
tem jest Uczestnik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujace si¢ w zasiegu sieci telefonii komérkowej Play, T-Mobile, Orange
lub Plus Urzadzenie Mobilne z aktywna kartg SIM, ktorego dysponentem jest Osoba lokalizowana,

12.2.  Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustuga:

a. zsystemem Android w minimalnej wersji 5.0,
b. zsystemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 11.0,
doktadne wymagania uj¢te sg na stronie https://l.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-urzadzenia-mobilne,

12.3.  najnowszg wersj¢ Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z Ustuga telefonie komorkowym,

12.4.  uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzadzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

12.5. aktywng i poprawnie skonfigurowang w Urzadzeniu Mobilnym ustuge Transmisji Danych, udostgpniong przez operatora tele-
fonii komorkowej GSM oraz uaktywniong na telefonie komorkowym,

12.6.  dostep do Ustugi za pomocg Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem przegladarek internetowych. Aby zapewnic¢
sobie najlepsze warunki korzystania Serwisu, zalecamy uzywanie najnowszej wersji jednej z nastgpujacych przegladarek: Goo-
gle Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge. Doktadne wymagania ujete sg na stronie
https://l.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-przegladarki.

SZCZEGOLY KORZYSTANIA I OPLATY W USLUDZE

W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi, Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix musi zamowi¢ Ustuge zgodnie z pkt IV. Zasady

rezygnacji z Ustugi zostaly opisane w pkt V.

Wysoko$¢ oplaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi dla Abonentéw i Uzytkownikdéw Prepaid/Mix wynosi:

2.1. 9,99 zl brutto miesigcznie dla Ustugi w wariancie Standard,

2.2. 19,99 z1 brutto miesi¢cznie dla Ustugi w wariancie Premium.

Optlata abonamentowa za korzystanie z Ustugi, o ktorej mowa w pkt 111 ust. 2:

3.1.  dla Abonentow naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Teleko-
munikacyjnym. Termin platno$ci podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

3.2.  dlaUzytkownikow Prepaid/Mix pobierana jest z gory w cyklach miesiecznych poczawszy od pierwszego dnia miesigca z Pakietu
Ztotowek pod warunkiem posiadania Pakietu Ztotowek w wysoko$ci odpowiadajacej optacie abonamentowej. W przypadku,
gdy Uzytkownik Prepaid/MIX nie bedzie posiadal Pakietu Ztotowek w wysoko$ci optaty abonamentowej, Usluga zostanie au-
tomatycznie wytaczona.

W przypadku zamowienia Ustugi wariancie Standard i Premium po raz pierwszy przez:

4.1.  Abonenta- dostep do Ustugi w pierwszym niepelnym Okresie Rozliczeniowym oraz nastepujacym po nim pierwszym petnym
Okresie Rozliczeniowym jest bezptatny.

4.2.  Uzytkownika Prepaid/Mix -dostep do Ustugi w pierwszych 30 dniach, od daty aktywacji jest bezptatny
Po uptywie tego okresu (o ile Uczestnik Ushugi nie dokona jej dezaktywacji) Ustuga bedzie ptatna zgodnie z pkt III ust. 2-3.

Jezeli Uczestnik bedacy jednoczesnie:

5.1.  Abonentem nie zrezygnuje z Ustugi w danym okresie rozliczeniowym, przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierw-
szego dnia kalendarzowego kolejnego okresu rozliczeniowego i pobierana bedzie optata abonamentowa zgodnie z pkt III ust. 2-
3 powyzej.

5.2.  Uzytkownikiem Prepaid/Mix nie zrezygnuje z Ustugi w danym cyklu miesiecznym, przyznany dostep do Ustugi bedzie odna-
wiany pierwszego dnia kalendarzowego kolejnego miesigca i pobierana bedzie optata abonamentowa zgodnie z pkt III ust. 2-3
powyzej.

Dla Abonentow, jezeli zamowienie Ustugi w tym samym wariancie (Standard/Premium) po raz kolejny nastapito w trakcie okresu roz-

liczeniowego, to optata abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta aktywna.

Abonent, ktory posiada aktywna Ustuge w wariancie Standard w ramach abonamentu na podstawie umowy o $wiadczenie ustug teleko-

munikacyjnych zawartej z P4 od dnia 5 listopada 2020 roku ma mozliwo$¢ aktywacji dodatkowo Ustugi w wariancie Premium. W takim

przypadku, optata abonamentowa dla wariantu Premium bedzie naliczana zgodnie z pkt IIT ust. 2 pkt. 2.2- ust. 6.

Oprocz sytuacji okreslonej w pkt ITT ust. 7 powyzej, aktywacja innego wariantu Ustugi opisanego w pkt | ust. 1.51 Regulaminu (Standard/

Premium) w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi (Standard/ Premium) spowoduje dezaktywacj¢ poprzednio

aktywnego wariantu Ushugi i aktywacj¢ nowego wariantu Ustugi. W takim przypadku, z zastrzezeniem pkt Il ust. 4, optata abonamen-

towa bedzie naliczana zgodnie z pkt 111 ust. 2-6.

Wysylanie Zgloszen OK / Zgloszen SOS przez Osobg lokalizowana nie powoduje naliczenia dodatkowych oplat.
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IV. ZAWIERANIE UMOWY / ZAMAWIANIE USLUGI

1.

10.

11.
12.
13.

Umowa zawierana jest przez Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX z Organizatorem za posrednictwem P4 na zasadach okre§lonych
w niniejszym paragrafie.

Przed zamoéwieniem Ustugi Abonent lub Uzytkownik Prepaid MIX powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem. Regulamin jest dostgpny w
Internecie pod adresem https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play oraz w siedzibie Organizatora. Na zadanie Abonenta lub Uzytkow-
nika Prepaid/Mix Regulamin jest przesytany droga elektroniczna, na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku, gdy Abonent

lub Uzytkownik Prepaid/Mix zamawia Ustuge w ramach Aplikacji mobilnej lub Serwisu, Regulamin jest dostepny bezposrednio w
Aplikacji mobilnej i Serwisie. W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ Regulamin jest przesytany w formie PDF na podany przez
Abonenta Uzytkownika Prepaid/Mix adres e-mail.
Zamowienie Ustugi moze zostaé dokonane w nastepujacy sposob:
3.1.  nastronie www.24.play.pl lub https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play;
3.2.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
3.3.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
3.4, w Aplikacji mobilnej Bezpieczna Rodzina;
3.5.  w Aplikacji mobilnej PLAY24;
3.6.  poprzez wystanie bezplatnej wiadomosci SMS o tresci START:
a. hanumer 241 dla wariantu Standard
b. nanumer 242 dla wariantu Premium
3.7.  w trakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 lub aneksu do takiej umowy (w przypadku Abo-
nentéw lub Uzytkownikéw Mix).
Zamawianie Ushugi wiaze si¢ z podaniem numeru telefonu komorkowego w Sieci Play. Numer telefonu komérkowego w Sieci Play jest
identyfikatorem Uczestnika w ramach Konta Uczestnika.
Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, czas pomigdzy zamdéwieniem Ushugi zgodnie z ust. 3 powyzej, a aktywacja Ustugi, moze wynie$¢ do 24
godzin, w tym czasie P4 wysle do Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX wiadomo$¢ SMS zawierajaca potwierdzenie aktywacji
Ustugi.
W przypadku, gdy Usluga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegto$¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4, a
Abonent nie wyrazi zgody na rozpoczgcie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstapienia od ww.
umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww.
umowy.
Uczestnik dysponuje dostepem do Konta Uczestnika przez caly czas trwania Umowy, z zastrzezeniem pkt V ust. 4 Regulaminu.
Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili zamowienia Ustugi zgodnie z ust. 3 pkt 3.1 — 3.7 powyzej.
W przypadku zamawiania Ustugi jednoczes$nie z zawieraniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 lub aneksu do
takiej umowy zgodnie z ust. 3 pkt 3.7 powyzej, do zawarcia Umowy dochodzi jednocze$nie z zawarciem umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub aneksu.
Posiadanie aktywnej ustugi Bezpieczna Rodzina w ramach abonamentu na podstawie umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 przed 5 listopada 2020 roku nie wyklucza uruchomienia Ustlugi na podstawie niniejszego regulaminu.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
Wiaczenie Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga wykorzystania Transmisji Danych.
Po zamowieniu Ustugi Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug Dodatkowych dla Urzadzen GPS
dostepnych na stronie www.sklep.bezpiecznarodzina.pl.

IL?I\A/I%%Q( REZYGNACJI Z USLUGI UCZESTNIKA / WYPOWIEDZENIE

Uczestnik moze ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi w dowolnej chwili w nast¢pujacy sposob:
1.1.  nastronie www.24.play.pl;
1.2.  w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
1.3.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
1.4.  w Aplikacji mobilnej PLAY24;
1.5.  poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci STOP:
a. nanumer 241 dla wariantu Standard
b. nanumer 242 dla wariantu Premium
lub na numer 8082 dla obu wariantéw Ushlugi (Standard/Premium).
Wylaczenie Ushugi nastgpuje w ciagu 24 godzin od momentu przyjecia zlecenia rezygnacji przez P4. Wylaczenie Ushlugi zostanie po-
twierdzone wiadomos$cia SMS przestana przez P4.
W przypadku rezygnacji z Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caty:
3.1.  okres rozliczeniowy dla Abonenta
3.2.  cykl miesigczny dla Uzytkownika Prepaid/MIX
w ktorym nastapilo wytaczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.
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VI.

Po rezygnacji z Ustugi po uplywie:

4.1.  okresu rozliczeniowego dla Abonenta

4.2.  cyklu miesigcznego dla Uzytkownika Prepaid/MIX

dostep do Ushugi zostaje zablokowany. Konto Uczestnika pozostaje nadal aktywne, ale bez mozliwos$ci korzystania z funkcji opisanych
w pkt Il, ust. 8.5 — 8.12 Regulaminu. Jedli ma zosta¢ usunigte Uczestnik powinien postgpowaé zgodnie z zasadami opisanymi w pkt V
ust. 5 Regulaminu.

Uczestnik moze usung¢ Konto Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie si¢ na stronie https://dlaciebie.bezpiecz-
narodzina.pl/play lub do Aplikacji mobilnej dla Uczestnika i wybranie, a nast¢pnie potwierdzenie opcji ‘Usun konto’.

Usuniecie Konta Uczestnika zgodnie z instrukcja z ust. 5 powyzej powoduje rozwigzanie Umowy, a takze rozwigzanie umowy dla
Ustugi Bezpieczny Dom — Oko Na Dom (regulamin: www.bezpiecznydom.pl/play) oraz Ustugi Gdzie Jest Auto (regulamin: www.gdzie-
jestauto.pl/play), o ile Uczestnik zawarl takie umowy.

Uczestnik, ktory nie chee korzysta¢ z Ustugi i ponosi¢ optat abonamentowych, ale chce zachowa¢ Konto Uczestnika powinien zlozy¢
zlecenie rezygnacji z Ustugi zgodnie z opisem w ust. 1 powyzej.

Dezaktywacja Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu nie powoduje dezaktywacji ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko — Bezpieczna Ro-
dzina” aktywowanej przed 5 listopada 2020 roku. Uczestnik, ktory chee zrezygnowaé z ushugi ,,Gdzie Jest Dziecko — Bezpieczna
Rodzina” moze ja dezaktywowac na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,,Gdzie jest Dziecko — Bezpieczna Rodzina”.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 skutkuje rowniez wygasnieciem Umowy o $wiadczenie Ustugi.
Konto Uczestnika pozostanie nadal aktywne zgodnie z ust. 4 powyzej.

KANALY AKTYWACJI I DEZAKTYWACJI USLUGI DLA DZIECKA,
OSOBY LOKALIZOWANEJ / ZGODA NA LOKALIZOWANIE

Uczestnik po aktywacji Ustugi moze doda¢ do Konta Uczestnika numer telefonu zwigzany z karta SIM, ktéra ma by¢ przez niego
Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana) lub doda¢ do Konta uczestnika Urzadzenie GPS, przy czym przed dodaniem
Urzadzenia GPS do Ushugi, Uczestnik zobowiazany jest do uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na lokalizacj¢ Urzadzenia GPS.
Na wskazany numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z pro$ba o wyrazenie zgody na Lokalizowanie dla podanego
numeru Uczestnika.

Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej:

3.1.  dzialajacej w Sieci Play mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej o tresci:

a. "TAK" nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgodg, lub
b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgod¢ oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie XXxxxxxxx 0znacza 9-cio
cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktorego jest udzielana zgoda;

3.2.  dzialajacej w Sieci T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej o tresci "ZGODA XXXXXXXXX™ na numer 8099, gdzie XXXxXXXxxx 0znacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Uczest-
nika, dla ktorego jest udzielana zgoda;

3.3.  dzialajacej w Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwoch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK" nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgodg, lub

b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wigcej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—Cio
cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktorego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA GJD" na numer 8007,

3.4.  dzialajacej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwoch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK" nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wigcej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—Cio
cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktorego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099.

W celu uzyskania dostgpu do Lokalizacji GPS:

4.1.  jesli Uczestnik chce korzysta¢ wytacznie z opcji Lokalizowania to po udzieleniu zgody, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, na
Urzadzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢, uruchomi¢ i aktywowac - postepujac zgodnie ze wskazéwkami wi-
docznymi na ekranie, Aplikacj¢ mobilng dla Osoby lokalizowanej, lub

4.2.  jesli Uczestnik chce takze korzysta¢ z opcji Ochrony w sieci to na Urzadzenie Mobilne Dziecka nalezy pobra¢, uruchomic i
aktywowacé — postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacj¢ mobilng dla Dziecka.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci T-Mobile, Orange albo Plus oraz zakres tej zgody okreslone

zostaty w odpowiednich regulaminach T-Mobile, Orange albo Polkomtel znajdujacych si¢ na stronie https://l.bezpiecznarodzina.pl/re-

gulamin.
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6.  Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci Play udzielana jest dla P4 i Organizatora.

Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

7.1.  prawo P4 do Lokalizowania GSM karty SIM jak réwniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Organizatorowi wylacznie
w celu przekazania tego wyniku Uczestnikowi lub Osobom do powiadomien — w sposdb okreslony w Regulaminie. Lokalizacja
GSM karty SIM Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez P4, wylacznie na wniosek Organizatora skierowany do P4 w
przypadku zgloszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang Zgloszenia SOS / Zgloszenia OK
w sposOb okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposob
okreslony w ust. 15 lub w ust. 17 ponizej.

7.2.  prawo Organizatora do Lokalizowania GPS karty SIM poprzez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej oraz Aplikacje mo-
bilng dla Dziecka jak rowniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Uczestnikowi lub Osobom do powiadomien — w sposob
okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GPS karty SIM Osoby lokalizowanej ustalona w Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizo-
wanej oraz Aplikacji mobilnej dla Dziecka bedzie dokonywana przez Organizatora, wylacznie w przypadku zgloszenia przez
Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowana Zgloszenia SOS / Zgloszenia OK w sposdb okreslony w Regu-
laminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposob okreslony w ust. 14 lub w
ust. 16 ponize;.

8. Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej numer telefonu Uczestnika zostanie zarejestrowany jako numer, za
pomoca ktorego Uczestnik bedzie mogt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe lokalizowana.

9.  Wystanie SMS, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na Lokalizowanie karty SIM
wskazanej w ust. 3 powyzej oraz upowaznia P4 i Organizatora do Lokalizowania tej karty SIM w zakresie niezbednym do wykonywania
Ushugi.

10.  Po uzyskaniu petnoletnio$ci przez osobe, ktora dotychczas miata status Dziecka, Uczestnik nie moze Lokalizowa¢ karty SIM takiej
osoby, dopoki osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust. 3 powyze;j.

11.  Wyrazenie zgody na Lokalizowanie jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

12.  Organizator bedzie przetwarza¢ dane o lokalizacji wskazujace potozenie geograficzne karty SIM, dziatajacej w Sieci Play, ktorej dotyczy
zgoda wylacznie w zakresie niezb¢dnym do wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ushluga.

13. W celu sprawdzenia jakie numery moga lokalizowa¢ karte SIM uzywang przez Osobg lokalizowang, nalezy wystaé jedna bezptatng
wiadomos$¢ SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,,KTO" na numer 8082.

14.  Wycofanie zgody na Lokalizowanie uzywanej przez Osobg lokalizowang karty SIM dziatajacej w Sieci:

14.1.  Play mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,,KO-
NIEC" na numer 8082,

14.2. T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci
,,KONIEC" na numer 8082,

14.3.  Orange mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,,KO-
NIEC GJD" na numer 8007,

14.4.  Plus mozliwe jest poprzez wystanie bezplatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowane;j o tresci ,,USUN"
na numer 8099.

15.  Wystanie SMS, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej spowoduje uniemozliwienie Lokalizowania karty SIM uzywanej przez Osobe loka-
lizowana. Zaden zarejestrowany Uczestnik nie bedzie mégt juz lokalizowaé tej karty SIM, z ktorej wystano SMS o tresci powyzej
okreslonej.

16.  Wycofanie zgody na Lokalizowanie dla wskazanego Uczestnika przez Osobe lokalizowang z karta SIM dziatajacej w Sieci:

16.1.  Play, Plus oraz Orange - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizo-
wanej o tresci ,,KONIEC xxxxxxxxx" na numer 8082,

16.2. T-Mobile - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci
L, USUN xxxxxxxxx" na numer 8099,

17. Dla podanego w komendzie SMS, numeru telefonu Uczestnika zostanie zablokowana mozliwos¢ Lokalizowania w ramach Ustugi karty
SIM uzywanej przez Osobg lokalizowana.

18. W celu zablokowania Lokalizacji GPS nalezy usunaé¢ z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacje mobilng dla Osoby lo-
kalizowanej lub usuna¢ z Urzadzenia Mobilnego Dziecka Aplikacj¢ mobilng dla Dziecka.

19. W przypadku wycofania zgodny na lokalizacj¢ dla Urzadzenia GPS przez Osobg lokalizowana, Uczestnik jest zobowiazany do nie-
zwlocznego usunigcia ze swojego konta tego urzadzenia.

VIlI. ZASADY LOKALIZOWANIA KARTY SIM

1. Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe¢ lokalizowana mozliwe jest:
1.1.  na zadanie Uczestnika ze strony https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play,
1.2.  nazadanie Uczestnika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie XXXXXXXXX

oznacza 9-cio cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,
1.3.  nazadanie Uczestnika przez Aplikacj¢ mobilng dla Uczestnika,
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1.4.  na zadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacj¢ mobilng dla Osoby lokalizowane;.

Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wylacznie, gdy spelnione sa warunki niniejszego Regulaminu, w tym:

2.1.  Uczestnik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

2.2.  w przypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowana Aplikacj¢ mobilna dla Osoby lokalizowanej lub
Dziecko posiada aktywowana Aplikacje mobilng dla Dziecka.

W przypadku gdy warunki, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej nie sg spelnione Uczestnik otrzyma informacj¢ w postaci komunikatu w
Systemie Informatycznym dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie jest mozliwa.

Doktadnos¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikow technicznych, ktore
zmieniajg si¢ zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zageszczenie infrastruktury sieci operatora jest rozne
w miescie i poza miastem), dlatego Organizator gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie za$ jej
stuprocentowa doktadnosé.

Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana mozliwe jest wylgcznie jesli karta ta znajduje si¢ we wia-
czonym Urzadzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zalezno$ci od tego, w ktdrej sieci dziata dana karta SIM oraz
ustalenie polozenia w miejscu znajdowana si¢ karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora. Jesli wskazany warunek
nie zostanie spetniony, Uczestnik otrzyma informacje o powodzie, dla ktorego lokalizacja si¢ nie powiodta.

Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje mobilng Osoby lokalizowanej lub Aplikacje mobilng dla Dziecka mozliwe jest
wylacznie jesli karta ta znajduje si¢ we wlaczonym Urzadzeniu Mobilnym i Aplikacja mobilna Osoby lokalizowanej lub Aplikacja
mobilna Dziecka na tym Urzadzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na lokalizacje
zgodnie z trescig pkt V1.

Usluga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uczestnik, dla ktorego zostata wyrazona zgoda zgodnie z
trescig pkt VI Regulaminu.

Zgoda na Lokalizowanie wyrazona przy uzyciu karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang obowigzuje wytgcznie w Ustudze i nie
stanowi zgody na inne ushugi lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uczestnika powoduje konieczno$é ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie z pkt VI
Regulaminu oraz weryfikacji posiadania podanego numeru telefonu w Sieci Play przez Uczestnika.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie z
pkt VI Regulaminu.

VIll. ZASADY LOKALIZOWANIA URZADZEN GPS

1.

IX.

ol

Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

1.1.  na zadanie Uczestnika ze strony https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play,

1.2.  na zadanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.3.  automatycznie poprzez opcj¢ planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domyslnie
co 15 minut);

Doktadnos¢ Lokalizowania Urzadzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikow technicznych, ktdre zmieniaja si¢ zaleznie od miejsca

polozenia tego urzadzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje GSM. Organizator gwa-

rantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie za$ jej stuprocentowa doktadnos¢.

Dokonanie Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe¢ lokalizowang mozliwe jest wylacznie, jesli Urzadzenie GPS jest

wlaczone i znajdujaca sie w nim karta SIM jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zalezno$ci od tego, w ktorej sieci dziata dana karta

SIM oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowania si¢ karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora. Jesli wskazany

warunek nie zostanie spelniony, Uczestnik otrzyma informacj¢ o powodzie, dla ktorego lokalizacja si¢ nie powiodta.

Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowana przez zadnego innego uzytkownika kon-

cowego, z wyjatkiem zarejestrowanego Uczestnika, do ktérego Konta zostalo dodane lokalizowane Urzadzenie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegolnosci RODO.
Organizator jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uczestnikow.

P4 jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Abonamentéw lub Uzytkownikow Prepaid/Mix.
Organizator powierzyt P4, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w zakresie i w celu niezbgdnym
do zawierania przez P4 umow o $wiadczenie Ushugi, rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi, informowania o Usludze oraz rea-
lizacji przez P4 innych obowiazkoéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbgdne do realizacji Umowy pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zaktualizowania, sprostowania,
przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik moze tez wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania danych osobo-
wych, ale uniemozliwi to §wiadczenie Ustugi.
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XI.

Pelna tre$§¢ obowiazku informacyjnego, w szczeg6lnosci zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych osobowych
Uczestnikdéw wraz z przystugujacymi im prawami zostat szczegétowo opisany na stronie https://l.bezpiecznarodzina.pl/moje-dane-play.
Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode za pomoca wiadomosci SMS, w Aplikacji mobilnej badZ interaktywnie w Serwisie Interne-
towym na otrzymywanie informacji o nowych ofertach Organizatora. Informacje powyzsze beda Uczestnikowi przesytane za pomoca
wiadomosci SMS lub email, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Odwotanie zgody moze nastgpi¢ poprzez logowanie
na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Moje zgody’.

ODPOWIEDZIALNOSC, TRYB REKLAMACYJNY | ROZSTRZYGANIE
SPOROW

Organizator odpowiada za brak zgodnosci Ustugi z umowa na zasadach okres$lonych dla ustug cyfrowych w ustawie o prawach konsu-

menta.

Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg Uczestnik Ustugi moze zada¢ doprowadzenia do jej zgodnos$ci z umowa, a Organizator zobowia-

zany jest do usunigcia niezgodnosci na swoj koszt w rozsadnym czasie, chyba ze bedzie niemozliwe albo b¢dzie wymagac poniesienia

przez Organizatora nadmiernych kosztow.

W przypadku niezgodnosci Ustugi z umowg Uczestnik Ustugi bedzie mogt zazada¢ obnizenia ceny Ushugi albo odstapi¢ od umowy o

swiadczenie Ustugi wytacznie w przypadku jezeli:

3.1.  doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

3.2.  Organizator nie doprowadzit Uslugi do zgodnosci z umowa;

3.3.  brak zgodnosci Uslugi z umowa wystepuje nadal, mimo ze Organizator probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowa;

3.4.  brak zgodnos$ci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
zgloszenia zadania doprowadzenia do zgodnosci z umowa;

3.5.  Organizator poinformowat Uczestnika, Ze nie jest w stanie doprowadzi¢ doprowadzimy Ustugi do zgodnosci z umowa w roz-
sadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej obowigzuja od 01.01.2023r. i dotycza konsumentow oraz 0sob fizycznych, dla ktérych umowa o $wiad-

czenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z ich dziatalno$cig gospodarcza, ale ma dla nich charakteru zawodowego. Wobec pozostatych

przedsigbiorcow Uslugodawca odpowiada za nalezyte §wiadczenie ustugi na zasadach okreslonych w obowiagzujacych przepisach prawa.

Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zglaszane nastepujacymi drogami:

5.1.  drogg elektroniczng na adres e-mail reklamacje@bezpiecznarodzina.pl;

5.2.  telefonicznie pod numerem +48 91 887 10 01 — obstugiwany przez Organizatora, dostepny w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 — 19:00; aktualne godziny pracy sa ujete na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play

5.3.  w formie pisma z dopiskiem ,,Bezpieczna Rodzina" na adres: Locon Sp. z 0.0., Dzialu Reklamacji i Wsparcia Locon, ul. Tama
Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin.

Prawidtowo zlozona reklamacja dotyczaca Ustugi powinna zawieraé, co najmniej nastgpujace dane: oznaczenie Uczestnika (w tym jego

imi¢, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu komoérkowego) oraz opis problemu be-

dacego podstawa ztozenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace Ustugi beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia (w przypadku pisma decyduje data doreczenia

reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.

Spory pomigdzy Organizatorem, a konsumentem dotyczace Ustugi mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania przed

innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi

przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,

na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu or-

ganizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie

strony sporu wyraza na to zgodg.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisoéw Kodeksu poste-

powania cywilnego.

Wylaczna odpowiedzialnos¢ z tytulu §wiadczenia Ustugi ponosi Organizator. .

ODSTAPIENIE

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Abonentowi lub Uzytkownikowi Prepaid/Mix beda-
cemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Wystarczy ztozenie o§wiad-
czenie przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone m.in. w nastepujacy sposob:
2.1.  Wiadomo$¢ email na adres:

a. ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4)

b. reklamacje@bezpiecznarodzina.pl (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon)
2.2.  formularz do kontaktu z Obstugg Klienta w www.24.play.pl;
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2.3.  telefoniczny kontakt z Obstuga Klienta:

a. 790500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),

b.  *500 (dostgpny tylko z Sieci Play — Biuro Obstugi Klienta P4),

c. +4891887 1001 (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon) — obstugiwany przez Organizatora (Locon) dostepny w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-19:00; aktualne godziny pracy sa ujete na stronie https://dlaciebie.bezpiecz-
narodzina.pl/play

2.4.  w formie pisma:

a. przestanego na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z o.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Re-
klamaciji),

b. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4,

c. przestanego na adres: Locon Sp. z 0.0., Dzialu Reklamacji i Wsparcia Locon, ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin, z
dopiskiem ,,Bezpieczna Rodzina".

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze przybra¢ dowolna tre$é, z ktérego wynikaé bedzie wola odstgpienia od tej Umowy. W
przypadku sktadania oswiadczenia o odstapieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzy¢ sie:

3.1.  formularzem odstapienia od Umowy , ktory stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;
3.2, wzorem formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta,;

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$é, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Zgodnie z art. 35 ust.1-2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, konsument ma obowiazek zaptaty za Ustuge proporcjo-
nalnie do zakresu spelionego $wiadczenia, jezeli odstgpi od umowy o $wiadczenie Ustlugi zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, a spelnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-5 powyzej przystuguje rowniez Abonentowi lub Uzytkownikowi
Prepaid/Mix bedacemu osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, jezeli Umowa jest bezposrednio zwigzana z jego dziatal-
noscia gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

X1l. PRZEPISY KONCOWE

1.

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora moga pociagaé za sobg okresowe wylaczanie

badz ograniczanie dost¢pu dla Uczestnikdw Ushugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi.

Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania si¢ od nieuprawnionej przez Organizatora modyfikacji Serwisu Internetowego, jak

rowniez nie beda umieszcza¢ w Ushudze tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami. Organizator jest uprawniony do nie-

zwlocznego usuwania takich modyfikacji badz zakazanych tresci.

Organizator zastrzega sobie prawo usunigcia konta Uczestnika w Systemie Informatycznym oraz odmowy ponowne;j rejestracji przez

okres 12 miesigcy w przypadku stalego badz razacego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

Ewentualna niewazno$¢ ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich automatycznej niewaznosci w pozostatej czgsci i

nie wplywa negatywnie na mozliwo$¢ korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzacych od niego tresci oraz zawartosci wizualnej Serwisu Internetowego, ktdre

to nie moga by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw 0sob trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

6.1.  zmiana przepisOw prawa,

6.2.  potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organow administracji i sadow, w tym Sadu Najwyzszego;

6.3.  zmiana funkcjonalnos$ci Ustugi,

6.4.  zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od Organizatora lub wymagane z uwagi na dostosowanie Ustug do technologii
odpowiadajacych standardom rynkowym oraz wymaganiom producentéw Urzadzen mobilnych lub Urzadzen GPS;

6.5.  zaprzestanie oferowania funkcjonalno$ci umozliwiajacych korzystanie z Ustugi przez producentoéw Urzadzen mobilnych lub
Urzadzen GPS;

6.6.  przeciwdzialanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ushugi.

Zmiana Regulaminu nie wptynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uczestnikow Ustugi.

O zmianie Regulaminu Organizator zawiadomi Uczestnikow Ustugi przesytajac odpowiednia informacj¢ w postaci SMS z co najmniej

14-dniowym wyprzedzeniem.

Jezeli Uczestnik Ustugi nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwo$¢ rezygnacji z Ustugi poprzez dezaktywacje¢ Ustugi na warun-

kach opisanych w pkt. V Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play.

Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie.

Zalacznik nr 1
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Wzdbr formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ w przypadku checi odstapienia od Umowy o §wiadczenie Ustugi Bezpieczna Rodzina)

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi Bezpieczna Rodzina
zawartej w dniu
Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play !
Adres e- mail

Podpis

Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
1To pole jest opcjonalne, ale bardzo utatwi nam prace

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl
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