Regulamin Ustugi
,Bezpieczna Rodzina” w wersji Standard/Premium
dla Abonentow i Uzytkownikéw Prepaid/MIX sieci Play

Ten regulamin obowigzuje od 24 wrze$nia 2020 do odwotania

|. DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

Abonent - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty

abonamentowej (postpaid). Abonentem w rozumieniu niniejszego Regulamin nie sg uzytkownicy korzystajgcy z ustug

telekomunikacyjnych w Sieci Play w ramach jakiejkolwiek z ofert typu prepaid (np. Play na Karte) lub ofert typu Mix.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie stworzone przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi (Aplikacja mo-

bilna dla Uczestnika), Dziecku (Aplikacja mobilna dla Dziecka) oraz Osobie lokalizowanej (Aplikacja mobilna dla

Osoby lokalizowanej), przeznaczone do instalacji w pamieci Urzgdzenia Mobilnego.

Aplikacja mobilna dla Dziecka — oprogramowanie dziatajgca na Urzadzeniu Mobilnym z systemem Android, umoz-

liwiajgce monitorowanie regut Ochrony w sieci. Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi do Uczestnika w Apli-

kacji mobilnej dla Uczestnika.

Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej — oprogramowanie dziatajaca na Urzadzeniu Mobilnym z systemem

Android i iOS, umozliwiajgce wysytanie zgltoszen o zagrozeniach (Zgtoszenie SOS) oraz zgtoszen potwierdzajgcych

bezpieczenstwo OK (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi w formie powiadomien SMS lub

wiadomosci email do Uczestnika lub Osoéb do powiadomien.

Aplikacja mobilna dla Uczestnika / Aplikacja monitorujaca — oprogramowanie dziatajgca na Urzadzeniu Mobil-

nym z systemem Android i iOS, umozliwiajgce Lokalizowanie Oséb lokalizowanych, Lokalizowanie urzadzen GPS

oraz korzystanie z Ochrony w sieci.

Bliski — osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra:

a. wyrazita zgode na Lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub

b. korzysta z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uczestnika.

Dane Cyfrowe — informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajaca:

a. z Urzadzenia Mobilnego z kartg SIM powierzong jej przez Uczestnika, ktéry dodatkowo wyrazit zgode na Loka-
lizowanie tej karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub

b. z Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka, lub

¢. z Urzadzenia GPS przekazanego jej przez Uczestnika.

GPS (Global Positioning System) — $wiatowy system nawigacji satelitarnej.

Konto Uczestnika — konto Uczestnika stuzgce do korzystania z Ustugi, na ktérym przechowywane sg Osoby do

lokalizacji, Urzadzenia GPS, Strefy, historia Lokalizowania, historia Lokalizowania urzgdzen GPS oraz dane Ochrony

W sieci.

Krajowe sieci GSM — Sie¢ Play, Sie¢ T-Mobile, Sie¢ Orange i Sie¢ Plus.

Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajacych w Sieci Play, Sieci T-Mobile,

Sieci Orange i Sieci Plus na podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika

(,Zapytanie o Lokalizacje GPS”). Lokalizacja GPS dostepna jest dla Urzgdzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg

mobilng dla Osoby lokalizowanej oraz Aplikacjg mobilng dla Dziecka dziatajgcych w sieciach Play, T-Mobile, Orange

i Plus.

Lokalizacja GSM — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Play, Sieci T-Mobile,

Sieci Orange i Sieci Plus w oparciu o infrastrukture techniczng operatora P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Orange

Polska S.A. i Polkomtel Sp. z 0.0. w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje GSM”). Lokali-

zacja GSM nie wymaga instalacji Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowane;.

Lokalizacje GPS urzadzenia GPS — zasady lokalizacji Urzgdzen GPS zostaty opisane w pkt VIII Regulaminu. Funk-

cjonalnos¢ Lokalizacji Urzadzenia GPS dostepna jest tylko w ramach Ustug Dodatkowych.

Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynnos¢ lokalizacji kart SIM polegajgca na okresleniu potozenia geo-

graficznego, oparta o Lokalizacje GPS lub Lokalizacje GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w pkt VIl Regulaminu.

Lokalizowanie urzadzenia GPS - lokalizacja Urzadzenia GPS, polegajgca na weryfikacji potozenia geograficznego

na podstawie danych z odbiornika GPS, dokonywanej na zgdanie Uczestnika lub w ramach automatycznej lokalizacji

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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1.17.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.
1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

ustawionej przez Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje GPS urzgdzenia GPS”); zasady lokalizacji Urzgdzen GPS
zostaty opisane w pkt VIII. Funkcjonalno$¢ Lokalizacji Urzadzenia GPS dostepna jest tylko w ramach Ustug Dodat-
kowych.

Moje miejsce / POI — to miejsce, ktore odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uczestnik dodaje punkt na
mapie w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Ustuga udostepnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,Dom”,
.Szkota” czy ,Praca”.

MSISDN - unikalny numer telefonu Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix (numer w sieci telefonii komorkowe;j
przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix przez Organizatora.
Ochrona w sieci — funkcje ochrony Urzgdzenia Mobilnego Dziecka polegajgce na zabezpieczeniu przed dostepem
do stron internetowych o tresciach nieodpowiednich do wieku Dziecka, monitorujgce i ograniczajgce (wedtug limitow
ustalonych przez Uczestnika) m.in. czas korzystania z Urzadzenia Mobilnego, czas korzystania z aplikacji zainstalo-
wanych na Urzadzaniu Mobilnym oraz czas przegladania stron internetowych. Dodatkowo funkcje ochrony umozli-
wiajg blokowanie wybranych przez Uczestnika aplikacji, blokowanie i odblokowywanie telefonu dziecka (,Blokada
telefonu”) oraz przegladanie obejrzanych w aplikacji YouTube przez Dziecko filméw i stron internetowych (,Aktyw-
nos¢ YouTube i stron internetowych”). Ochrona w sieci dostepna jest dla Uczestnika w Aplikacji monitorujgcej dla
Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka.

Organizator — podmiot $wiadczacy Ustuge, tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska
1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod nu-
merem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 z!, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON
812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia (BOK): +48 91 431 89 83, adres e-mail: reklamacje@gdzie-
jestdziecko.pl.

Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski, ktérzy wyrazili zgode na Lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z punktem
VI Regulaminu. Osobg lokalizowang moga by¢ uzytkownicy Krajowej sieci GSM.

Osoby do powiadomien — lista 0séb, ktére otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji mobilnej dla
Osoby lokalizowanej wykonanymi przez Uczestnika. Lista moze zawiera¢ numery telefonéw dziatajgce w Sieci Play,
Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci Plus lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu
zgtoszenia z Aplikacji mobilnej dla Osoby Lokalizowanej lub Urzadzenia GPS z przyciskiem S.0O.S.

Orange - spotka Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Orange).

P4 — spdtka P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt, NIP 951-21-20-077 (operator Sieci
Play).

Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub
w ramach Zestawu Startowego

Plus — spétka Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Plus).

Prosba o status OK/SOS - informacja z prosba o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby
lokalizowanej przez Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play lub Aplikacji mobilnej dla Uczestnika; Osoba
lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacji Mobilnej dla Osoby lokalizowanej (jesli jest uruchomiona) lub w
postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Oséb lokalizowanych z zainstalowang Aplikacjg
mobilng dla Osoby lokalizowane;.

Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej www.gdziejestdziecko.pl/play.

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostepniony pod adresem www.gdziejestdziecko.pl/play
Strefa — okolica wskazanego przez Uczestnika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecnosci lub
opuszczenia strefy przez Osobe lokalizowana.

System Informatyczny — administrowany przez Organizatora serwis oparty na Internecie, wiadomosciach SMS oraz
aplikacjach mobilnych stuzacy do obstugi Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.

Sie¢ Orange — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Orange. Pojecie "Sie¢ Orange" nie obejmuje ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng
operatora Orange Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

Sie¢ Play - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie obejmuje ustug telekomuni-
kacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora
P4 (operatorzy wirtualni).

Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktdrej operatorem jest Plus. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje ustug telekomu-
nikacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng opera-
tora Polkomtel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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1.37.
1.38.
1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

Sie¢ T-Mobhile — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest T-Mobile. Pojecie "Sie¢ T-Mobile" nie obejmuje ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng
operatora T-Mobile Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

SMS (Short Message Service) — system krétkich wiadomosci tekstowych.

T-Mobile — spétka T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci T-Mobile).

Transmisja Danych — standard oraz technologia przekazywania pakietéw danych wykorzystywana w sieciach tele-

fonii komodrkowej do pakietowego przesytania danych.

Uczestnik — Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix, ktéry zawrze Umowe, przy czym zastrzega sie dla osoby fizycznej

warunek petnoletniosci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych badz zgode przedstawiciela ustawowego; Uczest-

nikiem moze by¢ takze Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix bedacy osobg prawng badz inng jednostkg organiza-
cyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigza-
nia.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana przez Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX z Organizatorem

za posrednictwem P4 w sposéb okredlony w pkt IV niniejszego Regulaminu. Umowa wygasa w przypadku rozwig-

zania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Ustuga — ustuga o nazwie ,Bezpieczna Rodzina” dla Abonentéw lub Uzytkownikéw Prepaid/Mix swiadczona przez

Organizatora umozliwiajgca korzystanie przez:

a. Uczestnikéw z Lokalizowania kart SIM Oso6b lokalizowanych, ustawiania Ochrony w sieci oraz Lokalizowania
urzgdzen GPS za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Aplikaciji
monitorujgcej, Serwisu i wiadomosci SMS,

b. Dzieci z Urzadzenia Mobilnego przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej dla Dziecka zgodnie z zasadami ustawio-
nymi w Ochronie w sieci przez Uczestnika,

c. Osoby lokalizowane ze Zgtoszen OK i Zgtoszen SOS kierowanych do Uczestnikéw za posrednictwem Urzadzen
mobilnych, przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej.

Ustugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnikéw w ramach Ustugi ,Bezpieczna

Rodzina” w oparciu o niniejszy Regulamin (w szczegdlnosci zasilenie Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika oraz

Lokalizacja Urzadzenia GPS).

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Ustugi w szczegolnosci telefon komorkowy lub

tablet.

Urzadzenie GPS — urzadzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wytgcznie

w powigzaniu z urzadzeniami kompatybilnymi z Ustuga, dostepnymi na www.sklep.bezpiecznarodzina.pl. Sprze-

dawcg urzadzen jest Organizator.

Uzytkownik Prepaid/Mix — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4

w ramach oferty przedptaconej (prepaid lub mix).

Wysytanie zgloszen potwierdzajacych bezpieczenstwo OK / Zgloszenie OK — zgloszenie wysytane z Aplikacji

mobilnej dla Osoby lokalizowanej w sytuacji niezagrazajgcej bezpieczenstwu, zapisywane i archiwizowane w syste-

mie Organizatora oraz przekazywane w formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Os6b do powiadomien;

w sktad zgtoszenia obligatoryjnie wchodzg nastepujgce dane: data zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj po-

twierdzenia; w skfad zgtoszenia opcjonalnie wchodzg nastepujgce dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie;

obecnos$¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie www.gdzie-
jestdziecko.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domysinej
konfiguracji udostepnia nastepujgce rodzaje potwierdzen: "Wszystko w porzadku", "Jestem w drodze", "Spdznie sie",

"Bede za 15 min.", "Zadzwon", "Inne", "Zdjecie", "Video". Wysytanie Zgloszen OK przez Osobe lokalizowang nie

powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

Wysytanie zgloszen o zagrozeniach SOS / Zgtoszenie SOS — zgloszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby

lokalizowanej lub z Urzadzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w sytuacji zagrozenia, zapisywane i archiwizowane w

systemie Organizatora oraz przekazywane w formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Oséb do powia-

domien; w skitad zgtoszenia obligatoryjnie wchodzg nastepujgce dane: data zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz
rodzaj zgtoszenia; w sktad zgtoszenia wystanego z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej opcjonalnie wchodza
nastepujgce dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie, potgczenie telefoniczne ze wskazanym numerem lub
numerami; w przypadku koniecznosci nawigzania potgczenia z wiecej niz jednym numerem, potgczenia nawigzy-
wane sg jedno po drugim; obecnos¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczest-
nika na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizo-
wanej; Ustuga w domysinej konfiguracji udostepnia nastepujgce rodzaje zagrozen: "Ogadlny", "Choroba", "Wypadek",

"Kradziez", "Pozar", "Inne". Wysytanie Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatko-

wych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

Zapytanie o Lokalizacje — Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS lub Zapytanie o Lokali-

zacje GPS urzadzenia GPS.

Zestaw startowy — Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Pakietem Ztotéwek.

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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1.51. W ramach Ustugi dostepne sg dwa warianty:

Standard Premium
Optata abonamentowa 9,99 zt brutto 19,99 zt brutto
miesigcznie miesigcznie

Staty limit Os6b lokalizowanych 1 3

Staty limit Stref 3 5

Staty limit dostepnych dni historii lokalizacji 1 7
Limitowanie korzystania z telefonu dostepne dostepne
Limitowanie korzystania z aplikacji dostepne dostepne
Limitowanie korzystania ze stron internetowych dostepne dostepne
Aktywnos¢ YouTube i stron internetowych brak dostepna
Blokada telefonu brak dostepna

Organizator zapewnia ciggto$¢ dziatania Systemu Informatycznego.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach ogdlnych, chyba Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikato z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika lub Osoby lokalizowanej, w szczegol-
nosci nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu, dziatania Uczestnika niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek
wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzsze;.

Organizator gwarantuje dziatanie Ustugi na Urzgdzeniach Mobilnych oraz gwarantuje dostep do Serwisu za posrednictwem
przeglgdarek internetowych co do ktérych wymagania zostaty okreslone w pkt Il ust. 12.2 - 12.6 Regulaminu.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze byly aktualne.

CHARAKTERYSYTKA FUNKCJONOWANIA | KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustuga ,Bezpieczna Rodzina” umozliwia korzystanie z ustugi za posrednictwem:

1.1.  Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS oraz stron Web
dla Uczestnika oraz

1.2 Urzgdzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej
dla Dziecka oraz

1.3.  Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu SMS oraz Aplikacji
mobilnej dla Osoby lokalizowanej oraz

1.4.  Urzadzenia GPS uzywanego przez osobe lokalizowana.

Ustuga umozliwia:

2.1.  Uczestnikom — dostep do Lokalizowania kart SIM, Lokalizowania urzadzen GPS, Ochrony w sieci oraz

2.2.  Dzieciom — korzystanie z Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka zgodnie z zasadami
ustawionymi w Ochronie w sieci przez Uczestnika oraz

2.3.  Osobom lokalizowanym — wysytanie Zgtoszen SOS i Zgtoszen OK.

Szczegdty naliczania abonamentu i sposoby aktywaciji Ustugi dla Uczestnika okreslajg odpowiednio pkt Il i IV. Sposob

aktywacji Ustugi dla Dziecka i Osoby lokalizowanej okresla pkt VI.

Korzystanie z Ustugi moze wymagac¢ wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest

od Uczestnika, Dziecka oraz Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje biezgcej lokalizacji GPS.

Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora z wykorzystaniem Transmisji Danych w celu

pobierania pakietu zaktualizowanych Danych Cyfrowych. Optaty z tytutu Transmisji Danych sg wliczone w cene Abona-

mentu za wyjgtkiem map prezentowanych w Aplikacji mobilnej — ich transfer jest ptatny zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z

serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest

dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Dziecka na Urzgdzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera na Urzgdzenie Mobilne

Dziecka Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikaciji

jest ptatna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktérej znajduje sie karta SIM Dziecka.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej na Urzgdzeniu Mobilnym, Osoba lokalizowana pobiera

Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS). Transmisja Danych wykorzystywana do po-

bierania Aplikaciji jest ptatna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktérej znajduje sie karta SIM Osoby lokalizowane;j.

Funkcjonalnos$¢ Ustugi obejmuje:

8.1.  mechanizmy zamawiania Ustugi z poziomu Aplikacji, SMS lub Serwisu

8.2.  mechanizm aktywacji Ustugi dla Dziecka

8.3. mechanizmy aktywacji Ustugi dla Osoby lokalizowanej

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN UStUGI ,,BEZPIECZNA RODZINA” W WERSJI STANDARD ORAZ PREMIUM DLA ABONENTOW | UZYTKOWNIKOW PREPAID/MIX SIECI PLAY

STRONA4Z13



11.

12.

8.4.  ustawienia Konta Uczestnika

8.5.  Lokalizowanie kart SIM Osoby Lokalizowanej

8.6.  Lokalizowanie urzgdzen GPS

8.7.  korzystanie z Ochrony w sieci

8.8.  wysytanie i odbieranie powiadomien SMS

8.9.  wysylanie i odbieranie Zgtoszen OK

8.10. wysylanie i odbieranie Zgtoszen SOS

8.11. dodawanie POI i definiowanie dla nich Stref

8.12. przegladanie historii wykonanych lokalizacji

Ustuga dostepna jest z opisem wylgcznie w jezyku polskim.

Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na Urzgdzeniu Mobilnym z kartg SIM dziatajgcg w Sieci Play na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii komorkowej ofe-

rujgcych Transmisje Danych, zgodnie z umowami roamingowymi P4.

Korzystanie z Ustugi przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang oraz

Lokalizowanie urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie z karta SIM dziatajagcg w

Krajowej sieci GSM.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem informatycznym, ktdrym postuguje sie Organizator, umozli-

wiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:

12.1. poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci Play Urzadzenie Mobilne z aktywna kartg SIM, ktérego
dysponentem jest Uczestnik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu sieci telefonii komérkowe;j
Play, T-Mobile, Orange lub Plus Urzgdzenie Mobilne z aktywng kartg SIM, ktérego dysponentem jest Osoba lokali-
zowana,

12.2.  Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustugg:

a. z systemem Android w minimalnej wersji 4.1,
b. z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 10.3,
dokfadne wymagania ujete sg na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play,

12.3.  najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowana na kompatybilnym z Ustugg telefonie komoérkowym,

12.4.  uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzgdzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

12.5. aktywna i poprawnie skonfigurowang w Urzadzeniu Mobilnym ustuge Transmisji Danych, udostepniong przez ope-
ratora telefonii komoérkowej GSM oraz uaktywniong na telefonie komérkowym,

12.6. dostep do Ustugi za pomocg Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem przegladarek internetowych.
Aby zapewni¢ sobie najlepsze warunki korzystania Serwisu, zalecamy uzywanie najnowszej wersji jednej z naste-
pujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge. Doktadne
wymagania ujete sg na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play.

SZCZEGOLY KORZYSTANIA | OPLATY W USLUDZE

W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi, Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix musi zaméwi¢ Ustuge zgodnie z pkt

IV. Zasady rezygnacji z Ustugi zostaty opisane w pkt V.

Wysokos¢ optaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi dla Abonentow i Uzytkownikéw Prepaid/Mix wynosi:

2.1. 9,99 zt brutto miesiecznie dla Ustugi w wariancie Standard,

2.2. 19,99 zt brutto miesiecznie dla Ustugi w wariancie Premium.

Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi, o ktérej mowa w pkt Il ust. 2:

3.1.  dla Abonentéw naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Ra-
chunku Telekomunikacyjnym. Termin ptatnosci podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

3.2.  dla Uzytkownikéw Prepaid/Mix pobierana jest z gory w cyklach miesiecznych poczgwszy od pierwszego dnia mie-
sigca z Pakietu Ztotéwek pod warunkiem posiadania Pakietu Ztotéwek w wysokosci odpowiadajgcej optacie abona-
mentowej. W przypadku, gdy Uzytkownik Prepaid/MIX nie bedzie posiadat Pakietu Ztotéwek w wysokosci optaty
abonamentowej, Ustuga zostanie automatycznie wytgczona.

W przypadku zaméwienia Ustugi wariancie Standard i Premium po raz pierwszy przez:

41.  Abonenta, dostep do Ustugi w pierwszym niepeinym Okresie Rozliczeniowym oraz nastepujgcym po nim pierwszym
petnym Okresie Rozliczeniowym jest bezptatny,.

42.  Uzytkownika Prepaid/Mix dostep do Ustugi w pierwszym niepetnym miesigcu oraz nastepujgcym po nim pierwszym
petnym miesigcu jest bezptatny.

Po uptywie tego okresu (o ile Uczestnik Ustugi nie dokona jej dezaktywacji) Ustuga bedzie ptatna zgodnie z pkt Il ust. 2-3.

Jezeli Uczestnik bedacy jednoczeénie:

5.1.  Abonentem nie zrezygnuje z Ustugi w danym okresie rozliczeniowym, przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany
pierwszego dnia kalendarzowego kolejnego okresu rozliczeniowego i pobierana bedzie optata abonamentowa zgod-
nie z pkt Il ust. 2-3 powyze;.
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5.2. Uzytkownikiem Prepaid/Mix nie zrezygnuje z Ustugi w danym cyklu miesiecznym, przyznany dostep do Ustugi bedzie
odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kolejnego miesigca i pobierana bedzie optata abonamentowa zgodnie
z pkt 11l ust. 2-3 powyze;.

Dla Abonentdéw jezeli zaméwienie Ustugi w tym samym wariancie (Standard/Premium) po raz kolejny nastgpito w trakcie

okresu rozliczeniowego, to optata abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta ak-

tywna.

Aktywacja innego wariantu Ustugi opisanego w pkt | ust. 1.51 Regulaminu (Standard/ Premium) w sytuacji, kiedy Uzytkownik

ma aktywny inny wariant Ustugi (Standard/ Premium) spowoduje dezaktywacje poprzednio aktywnego wariantu Ustugi i

aktywacje nowego wariantu Ustugi. W takim przypadku, z zastrzezeniem pkt Il ust. 4, optata abonamentowa bedzie nali-

czana zgodnie z pkt Ill ust. 2-6.

Wysytanie Zgtoszen OK / Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowana nie powoduje naliczenia dodatkowych optat.

. ZAWIERANIE UMOWY / ZAMAWIANIE USLUGI

Umowa zawierana jest przez Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX z Organizatorem za posrednictwem P4 na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.
Przed zamoéwieniem Ustugi Abonent lub Uzytkownik Prepaid MIX powinien zapoznaé sie z Regulaminem. Regulamin jest
dostepny w Internecie pod adresem www.gdziejestdziecko.pl/play oraz w siedzibie Organizatora. Na zgdanie Abonenta lub
Uzytkownika Prepaid/Mix Regulamin jest przesytany drogg elektroniczng, na wskazany przez niego adres e-mail. W przy-
padku, gdy Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix zamawia Ustuge w ramach Aplikacji mobilnej lub Serwisu, Regulamin jest
dostepny bezposrednio w Aplikacji mobilnej i Serwisie. W przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Regulamin jest prze-
sytany w formie PDF na podany przez Abonenta Uzytkownika Prepaid/Mix adres e-mail.
Zaméwienie Ustugi moze zosta¢ dokonane w nastepujgcy sposéb:
3.1.  na stronie www.24.play.pl lub www.gdziejestdziecko.pl/play;
3.2.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
3.3. w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
3.4.  w Aplikacji mobilnej Bezpieczna Rodzina;
3.5.  w Aplikacji mobilnej PLAY24;
3.6.  poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci START:
a. nanumer 241 dla wariantu Standard
b. na numer 242 dla wariantu Premium
3.7.  w trakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Sieci Play lub aneksu do takiej umowy w
przypadku Abonentow.
Zamawianie Ustugi wigze sie z podaniem numeru telefonu komoérkowego w Sieci Play. Numer telefonu komorkowego w
Sieci Play jest identyfikatorem Uczestnika w ramach Konta Uczestnika.
Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, czas pomiedzy zamdéwieniem Ustugi zgodnie z ust. 3 powyzej, a aktywacjg Ustugi, moze
wynies¢ do 24 godzin, w tym czasie P4 wysle do Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX wiadomo$¢ SMS zawierajgcg
potwierdzenie aktywacji Ustugi.
W przypadku, gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegto$¢ umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych z P4, a Abonent nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem
terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg aktywaciji ustug telekomunikacyjnych,
tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy.
Uczestnik dysponuje dostepem do Konta Uczestnika przez caly czas trwania Umowy, z zastrzezeniem pkt V ust. 4 Regula-
minu.
Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili zaméwienia Ustugi zgodnie z ust. 3.1 — 3.6 powyzej.
W przypadku zamawiania Ustugi jednoczesnie z zawieraniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 lub
aneksu do takiej umowy zgodnie z ust. 3.7. powyzej, do zawarcia Umowy dochodzi jednocze$nie z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu.
Posiadanie aktywnej ustugi Bezpieczna Rodzina w ramach abonamentu na podstawie umowy o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych zawartej z P4 nie wyklucza uruchomienia Ustugi na podstawie niniejszego regulaminu.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
Wiaczenie Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga wykorzystania Transmisji Danych.
Po zamdéwieniu Ustugi Uczestnik ma mozliwosé wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug Dodatkowych dla
Urzadzen GPS dostepnych na stronie www.sklep.bezpiecznarodzina.pl.

SQ%%_YY REZYGNACJI Z USLUGI UCZESTNIKA / WYPOWIEDZENIE

Uczestnik moze ztozy¢ zlecenie rezygnaciji z Ustugi w dowolnej chwili w nastepujgcy sposoéb:
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http://www.24.play.pl/

VI.

1.1.  na stronie www.24.play.pl;
1.2.  w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
1.3.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
1.4.  w Aplikacji mobilnej PLAY?24;
1.5.  poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci STOP:

a. nanumer 241 dla wariantu Standard

b. na numer 242 dla wariantu Premium

lub na numer 8082 dla obu wariantéw Ustugi (Standard/Premium).
Wytaczenie Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zlecenia rezygnacji przez P4. Wytgczenie Ustugi
zostanie potwierdzone wiadomoscig SMS przestang przez P4.
W przypadku rezygnacji z Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caty:
3.1.  okres rozliczeniowy dla Abonenta
3.2.  cykl miesieczny dla Uzytkownika Prepaid/MIX
w ktorym nastapito wytaczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.
Po rezygnaciji z Ustugi po uptywie:
4.1.  okresu rozliczeniowego dla Abonenta
42.  cyklu miesiecznego dla Uzytkownika Prepaid/MIX
dostep do Ustugi zostaje zablokowany. Konto Uczestnika pozostaje nadal aktywne, ale bez mozliwosci korzystania z funkcji
opisanych w pkt I, ust. 8.5 — 8.12 Regulaminu. Jesli ma zosta¢ usuniete Uczestnik powinien postepowac zgodnie z zasa-
dami opisanymi w pkt V ust. 5 Regulaminu.
Uczestnik moze usung¢ Konto Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie na stronie www.gdzie-
jestdziecko.pl/play lub do Aplikacji mobilnej dla Uczestnika i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji ‘Usun konto’.
Usuniecie Konta Uczestnika zgodnie z instrukcjg z ust. 5 powyzej powoduje rozwigzanie Umowy, a takze rozwigzanie
umowy dla Ustugi Bezpieczny Dom — Oko Na Dom (regulamin: www.bezpiecznydom.pl/play) oraz Ustugi Gdzie Jest Auto
(regulamin: www.gdziejestauto.pl/play), o ile Uczestnik zawart takie umowy.
Uczestnik, ktéry nie chce korzystac¢ z Ustugi i ponosi¢ optat abonamentowych, ale chce zachowa¢ Konto Uczestnika powi-
nien ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi zgodnie z opisem w ust. 1 powyzej.
Dezaktywacja Ustugi na podstawie niniejszego regulaminu nie powoduje dezaktywacji ustugi aktywowanej w ramach umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 skutkuje rowniez wygasnieciem Umowy o $wiadczenie
Ustugi. Konto Uczestnika pozostanie nadal aktywne zgodnie z ust. 4 powyze;.

KANALY AKTYWACJI | DEZAKTYWACJI USLUGI DLA DZIECKA, OSOBY
LOKALIZOWANEJ / ZGODA NA LOKALIZOWANIE

Uczestnik po aktywacji Ustugi moze doda¢ do Konta Uczestnika numer telefonu zwigzany z kartg SIM, ktdéra ma by¢ przez

niego Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana) lub doda¢ do Konta uczestnika Urzadzenie GPS, przy czym

przed dodaniem Urzadzenia GPS do Uslugi, Uczestnik zobowigzany jest do uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na
lokalizacje Urzadzenia GPS.

Na wskazany numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z prosba o wyrazenie zgody na Lokalizowanie

dla podanego numeru Uczestnika.

Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej:

3.1.  dziatajgcej w Sieci Play mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego
Osoby lokalizowanej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub
b. "TAK xxxxxxxxx" na humer 8082 - gdy na zgode oczekuje wigcej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda;

3.2.  dziatajgcej w Sieci T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobil-
nego Osoby lokalizowanej o tresci "ZGODA xxxxxxxxx" na numer 8099, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy
numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda;

3.3.  dziatajgcej w Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwéch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobil-
nego Osoby lokalizowanej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b. "TAK xxxxxxxxx" na humer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA GJD" na numer 8007,

3.4.  dziatajgcej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwdoch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego
Osoby lokalizowanej:

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN UStUGI ,,BEZPIECZNA RODZINA” W WERSJI STANDARD ORAZ PREMIUM DLA ABONENTOW | UZYTKOWNIKOW PREPAID/MIX SIECI PLAY

STRONA7Z13



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

pierwszej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b. "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wigcej niz jeden Uczestnik, gdzie XXXXxxXxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099.

W celu uzyskania dostepu do Lokalizacji GPS:

4.1.  jesli Uczestnik chce korzysta¢ wytacznie z opcji Lokalizowania to po udzieleniu zgody, o ktdrej mowa w ust. 3 powy-
zej, na Urzadzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢, uruchomié¢ i aktywowac - postepujac zgodnie ze
wskazoéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej, lub

4.2.  jesli Uczestnik chce takze korzysta¢ z opcji Ochrony w sieci to na Urzadzenie Mobilne Dziecka nalezy pobra¢, uru-
chomic¢ i aktywowacé — postepujgc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje mobilng dla Dziecka.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci T-Mobile, Orange albo Plus oraz zakres tej

zgody okreslone zostaty w odpowiednich regulaminach T-Mobile, Orange albo Polkomtel znajdujgcych sie na stronie

www.gdziejestdziecko.pl.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci Play udzielana jest dla P4 i Organizatora.

Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

7.1.  prawo P4 do Lokalizowania GSM karty SIM jak rowniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Organizatorowi
wylgcznie w celu przekazania tego wyniku Uczestnikowi lub Osobom do powiadomien — w sposdb okreslony w Re-
gulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez P4, wytgcznie na wniosek
Organizatora skierowany do P4 w przypadku zgtoszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe
lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas
nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony w ust. 15 lub w ust. 17 ponizej.

7.2.  prawo Organizatora do Lokalizowania GPS karty SIM poprzez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej oraz Apli-
kacje mobilng dla Dziecka jak rowniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Uczestnikowi lub Osobom do po-
wiadomien — w sposéb okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GPS karty SIM Osoby lokalizowanej ustalona w Apli-
kacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej oraz Aplikacji mobilnej dla Dziecka bedzie dokonywana przez Organizatora,
wylgcznie w przypadku zgtoszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang Zgtosze-
nia SOS / Zgloszenia OK w sposéb okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze
by¢ odwotana w kazdej chwili w sposéb okreslony w ust. 14 lub w ust. 16 ponize;j.

Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej numer telefonu Uczestnika zostanie zarejestrowany jako

numer, za pomoca ktérego Uczestnik bedzie mogt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe lokalizowana.

Whystanie SMS, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na Lokalizowanie

karty SIM wskazanej w ust. 3 powyzej oraz upowaznia P4 i Organizatora do Lokalizowania tej karty SIM w zakresie nie-

zbednym do wykonywania Ustugi.

Po uzyskaniu petnoletnio$ci przez osobe, ktéra dotychczas miata status Dziecka, Uczestnik nie moze Lokalizowac¢ karty

SIM takiej osoby, dopoki osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust.

3 powyzej.

Wyrazenie zgody na Lokalizowanie jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane o lokalizacji wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM, dziatajgcej w Sieci Play,

ktorej dotyczy zgoda wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z

Ustuga.

W celu sprawdzenia jakie numery mogg lokalizowaé karte SIM uzywang przez Osobe lokalizowana, nalezy wysta¢ jedng

bezptatng wiadomos$¢ SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,KTO" na numer 8082.

Wycofanie zgody na Lokalizowanie uzywanej przez Osobe lokalizowang karty SIM dziatajacej w Sieci:

14.1.  Play mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,KONIEC" na numer 8082,

14.2. T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej
o tresci ,KONIEC" na numer 8082,

14.3. Orange mozliwe jest poprzez wystanie bezpfatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,KONIEC GJD" na numer 8007,

14.4. Plus mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,USUN" na numer 8099.

Wystanie SMS, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej spowoduje uniemozliwienie Lokalizowania karty SIM uzywanej przez

Osobe lokalizowang. Zaden zarejestrowany Uczestnik nie bedzie magt juz lokalizowaé tej karty SIM, z ktérej wystano SMS

o tresci powyzej okreslone;.

Wycofanie zgody na Lokalizowanie dla wskazanego Uczestnika przez Osobe lokalizowang z kartg SIM dziatajgcej w Sieci:

16.1.  Play, Plus oraz Orange - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx" na numer 8082,

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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17.

18.

19.

VI

10.

11.

16.2. T-Mobile - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej
o tresci ,USUN xxxxxxxxx" na numer 8099,

Dla podanego w komendzie SMS, numeru telefonu Uczestnika zostanie zablokowana mozliwo$¢ Lokalizowania w ramach
Ustugi karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana.

W celu zablokowania Lokalizacji GPS nalezy usung¢ z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacje mobilng dla
Osoby lokalizowanej lub usung¢ z Urzadzenia Mobilnego Dziecka Aplikacje mobilng dla Dziecka.

W przypadku wycofania zgodny na lokalizacje dla Urzgdzenia GPS przez Osobe lokalizowang, Uczestnik jest zobowigzany
do niezwlocznego usuniecia ze swojego konta tego urzadzenia.

ZASADY LOKALIZOWANIA KARTY SIM

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

1.1.  na zadanie Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play,

1.2.  na zadanie Uczestnika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie
XXXXXXXXX 0znacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,

1.3. na zgdanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.4.  na zadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowane;j.

Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wytacznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym:

2.1.  Uczestnik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

2.2.  w przypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej
lub Dziecko posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Dziecka,

2.3.

W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sg spetnione Uczestnik otrzyma informacje w postaci
komunikatu w Systemie Informatycznym dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie jest
mozliwa.

Doktadno$¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicz-
nych, ktére zmieniajg sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zageszczenie infrastruktury
sieci operatora jest r6zne w miescie i poza miastem), dlatego Organizator gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzy-
skania faktycznej lokalizaciji, nie za$ jej stuprocentowg doktadnos¢.

Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wylgcznie jesli karta ta znajduje sie
we wigczonym Urzgdzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zaleznosci od tego, w ktorej sieci dziata
dana karta SIM oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowana sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego
operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uczestnik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja
sie nie powiodta.

Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje mobilng Osoby lokalizowanej lub Aplikacje mobilng dla Dziecka moz-
liwe jest wylgcznie jesli karta ta znajduje sie we wigczonym Urzadzeniu Mobilnym i Aplikacja mobilna Osoby lokalizowanej
lub Aplikacja mobilna Dziecka na tym Urzadzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na
lokalizacje zgodnie z trescig pkt VI.

Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uczestnik, dla ktérego zostata wyrazona zgodg
zgodnie z trescig pkt VI Regulaminu.

Zgoda na Lokalizowanie wyrazona przy uzyciu karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang obowigzuje wytacznie w
Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uczestnika powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie
z pkt VI Regulaminu oraz weryfikacji posiadania podanego numeru telefonu w Sieci Play przez Uczestnika.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢é ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie
zgodnie z pkt VI Regulaminu.

VIIl. ZASADY LOKALIZOWANIA URZADZEN GPS

1.

Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

1.1. na zgdanie Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play,

1.2. na zgdanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.3.  automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut
(domysinie co 15 minut);

Doktadnos¢ Lokalizowania Urzgdzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikdw technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie

od miejsca potozenia tego urzgdzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje
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GSM. Organizator gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizaciji, nie za$ jej stuprocentowg do-
ktadnosc.

Dokonanie Lokalizowanie Urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytgcznie, jesli Urzadzenie
GPS jest wigczone i znajdujgca sie w nim karta SIM jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zaleznosci od tego, w ktérej
sieci dziata dana karta SIM oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowania sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez
sie¢ danego operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uczestnik otrzyma informacje o powodzie, dla kt6-
rego lokalizacja sie nie powiodta.

Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzgdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego uzyt-
kownika koncowego, z wyjatkiem zarejestrowanego Uczestnika, do ktérego Konta zostato dodane lokalizowane Urzgdzenie.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
RODO.

Organizator jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uczestnikow.

P4 jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Abonamentéw lub Uzytkownikéw Prepaid/Mix.
Organizator powierzyt P4, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw w zakresie i w celu
niezbednym do zawierania przez P4 uméw o swiadczenie Ustugi, rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Ustugi, informowa-
nia o Ustudze oraz realizacji przez P4 innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Umowy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zaktualizowania, spro-
stowania, przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik moze tez wnies$é sprzeciw wobec prze-
twarzania danych osobowych, ale uniemozliwi to Swiadczenie Ustugi.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego, w szczegolnosci zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych oso-
bowych Uczestnikow wraz z przystugujgcymi im prawami zostat szczegbtowo opisany na stronie www.gdzie-
jestdziecko.pl/lp/moje-dane-play.

Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode za pomocg wiadomosci SMS, w Aplikacji mobilnej badz interaktywnie w Serwisie
Internetowym na otrzymywanie informacji o nowych ofertach Organizatora. Informacje powyzsze bedg Uczestnikowi prze-
sytane za pomocg wiadomosci SMS lub email, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczna.

Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Odwotanie zgody moze nastapi¢ poprzez
logowanie na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Moje zgody'.

TRYB REKLAMACYJNY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane nastepujgcymi drogami:

1.1.  droga elektroniczng na adres e-mail reklamacje @gdziejestdziecko.pl;

1.2.  telefonicznie pod numerem +48 91 887 10 01 — obstugiwany przez Organizatora, dostepny w dni robocze od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 8:30 — 16:30;

1.3.  w formie pisma z dopiskiem ,Bezpieczna Rodzina" na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatu Reklamac;ji i Wsparcia Locon,
ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin.

Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczaca Ustugi powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Uczestnika

(w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu komoérkowego)

oraz opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce Ustugi bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (w przypadku pisma decyduje data

doreczenia reklamaciji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie po jej rozpa-

trzeniu.

Spory pomiedzy Organizatorem, a konsumentem dotyczace Ustugi mogg byé zakonczone polubownie w drodze postepo-

wania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sgdu, np. przed statymi polubownymi

sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15

grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25

wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku

jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw

Kodeksu postepowania cywilnego.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczenia Ustugi ponosi Organizator. Zasady odpowiedzialnosci Organizatora okre-

$lone sg w pkt | ust. 2. - 7. Regulaminu.
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XI.

1.

XIl.

ODSTAPIENIE

Z zastrzezeniem ust.5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ Abonamentowi lub Uzyt-
kownikowi Prepaid/Mix bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty
jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w nastepujgcy sposaéb:
2.1.  Wiadomos¢ email na adres:
a. ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4)
b. reklamacje@gdziejestdziecko.pl (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon)
2.2.  formularz do kontaktu z Obstuga Klienta w www.24.play.pl;
2.3.  telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta:
a. 790 500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),
b. *500 (dostepny tylko z Sieci Play — Biuro Obstugi Klienta P4),
c. +4891 887 10 01 (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon) — obstugiwany przez Organizatora (Locon) dostgpny w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00;
2.4.  w formie pisma:
a. przestanego na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem
(Dziat Reklamaciji),
b. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4,
przestanego na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon, ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030
Szczecin, z dopiskiem ,Bezpieczna Rodzina".
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktérego wynikac bedzie wola
odstgpienia od tej umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegolnosci postuzyé
sie:
3.1.  formularzem odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
3.2.  wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;
W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢, umowa o swiadczenie Ustugi ,Bezpieczna
Rodzina” jest uwazana za niezawarta.
Zgodnie z art. 35 ust.1-2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, konsument ma obowigzek zaptaty za Ustuge
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, jezeli odstgpi od umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtosc,
a spefnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy o Swiadczenie Ustugi i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy o $swiad-
czenie Ustugi.
Od 1 stycznia 2021, prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-5 powyzej przystuguje rowniez
Abonentowi lub Uzytkownikowi Prepaid/Mix bedgcemu osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli umowa
o swiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru
zawodowego.

PRZEPISY KONCOWE

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora moga pociaga¢ za sobg okresowe
wytgczanie bgdz ograniczanie dostepu dla Uczestnikéw Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwo$ci korzystania z
Ustugi.

Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez Organizatora modyfikacji Serwisu Interneto-
wego, jak réwniez nie bedg umieszcza¢ w Ustudze tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami. Organizator jest
uprawniony do niezwtocznego usuwania takich modyfikacji badz zakazanych tresci.

Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uczestnika w Systemie Informatycznym oraz odmowy ponownej reje-
stracji przez okres 12 miesiecy w przypadku statego bgdz razgcego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.
Ewentualna niewaznos$¢ ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich automatycznej niewaznosci w pozo-
statej czesci i nie wptywa negatywnie na mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzgcych od niego tresci oraz zawartosci wizualnej Serwisu Interne-
towego, ktére to nie mogg by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw oséb trze-
cich.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdélnosci z uwagi na
zmiane funkcjonalnosci Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane przepiséw prawa
lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu nie wplynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uczestnikow
Ustugi.

O zmianie Regulaminu Organizator zawiadomi Uczestnikow Ustugi przesytajac odpowiednig informacje w postaci SMS.
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8. Jezeli Uczestnik Ustugi nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwos$¢ rezygnaciji z Ustugi poprzez dezaktywacje Ustugi
na warunkach opisanych w pkt. V Regulaminu.

9. Regulamin dostepny jest na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play.
10. Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania Regulaminu stosuje sie prawo polskie.

ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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(formularz ten nalezy wypehié¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Bezpieczna Rodzina)

Adresat:

P4 Sp. z o.0.

Skrytka pocztowa 41

02-671 Warszawa

e-mail ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Bezpieczna Rodzina zawartej w dniu ..................
Imig i nazwisko - ................

Numer telefonu w Sieci Play - .......cccccoevivveeeeiinieene.

Adrese-mail - .........cccoeee.

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)............cccoeceeeereeee..
Data - ..ooccveveiiieeiiiees
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