PLAY

REGULAMIN USLUGI
»GDZIE JEST DZIECKO - BEZPIECZNA RODZINA"

DLA UZYTKOWNIKOW PREPAID/MIX SIECI PLAY
Obowigzuje 0od 7.11.2019 r.

R DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.1.  Aplikacja mobilna - oprogramowanie stworzone przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi (Aplikacja mobilna dla Uczestnika) oraz
Osobie lokalizowanej (Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej), przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia Mobilnego.

1.2.  Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej - oprogramowanie umozliwiajgce wysytanie zgtoszen o zagrozeniach (Zgtoszenie SOS) oraz
zgtoszen potwierdzajacych bezpieczenstwo OK (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi w formie powiadomien
SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Oséb do powiadomien.

1.3.  Aplikacja mobilna dla Uczestnika / Aplikacja monitorujaca — oprogramowanie umozliwiajace Lokalizowanie Oséb lokalizowanych oraz
Lokalizowanie urzadzen GPS.

1.4. Dane Cyfrowe - informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

1.5.  Dotadowanie konta - stan inicjujacy petne korzystanie przez Uzytkownika z ustug P4 przez zwigkszenie/nabycie limitu jednostek rozlicze-
niowych w wyniku wniesienia optaty za ustugi.

1.6. GPS (Global Positioning System) - Swiatowy system nawigacji satelitarnej.

1.7. Konto Uczestnika - konto Uczestnika stuzace do korzystania z Ustugi, na ktérym przechowywane sg kontakty Oséb do lokalizacji, Urza-
dzenia GPS, Strefy, historia Lokalizowania Bliskich i historia Lokalizowania urzgdzen GPS oraz liczba pozostatych Lokalizacji GSM; Konto
Uczestnika zasilane jest automatycznie o liczbe mozliwych do wykonania Lokalizacji GSM zgodnie z warto$cig wskazang w tabeli w pkt |
ust. 1.47 Regulaminu w kazdym okresie rozliczeniowym zgodnie z pkt Il ust. 7 Regulaminu. Wysytanie Zapytan o Lokalizacje GSM zmniej-
sza ich liczbe na Koncie Uczestnika i jest uzaleznione od dysponowania przez Uczestnika na Koncie Uczestnika wystarczajaca liczba
pozostatych Lokalizacji GSM. Liczby pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika nie pomniejsza:

a. wysylanie Zapytan o Lokalizacje GSM kart SIM dziatajacych w Sieci Play
b.  wysylanie Zapytan o Lokalizacje GPS

c. wysylanie Zapytan o Lokalizacje urzadzen GPS

d. wysylanie Zgtoszen OK i Zgtoszer SOS przez Osobe lokalizowang

e. wysylanie Présb o status OK/SOS.

1.8. Krajowe sieci GSM - Sie¢ Play, Sie¢ T-Mobile, Sie¢ Orange i Sie¢ Plus.

1.9. Lokalizacja GPS - lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci
Plus na podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje GPS"). Lokali-
zacja GPS dostepna jest dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacja mobilng dla Osoby lokalizowanej dziatajacych w sieciach Play,
T-Mobile, Orange i Plus. Wystanie Zapytan o Lokalizacje GPS nie powoduje zmniejszenia Warto$ci Konta Uczestnika.

1.10.  Lokalizacja GSM - lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajacych w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci
Plus w oparciu o infrastrukture techniczng operatora P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A. i Polkomtel Sp. z 0.0. w
odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje GSM"). Lokalizacja GSM nie wymaga instalacji Aplikacji mobilnej dla Osoby
lokalizowanej. Z zastrzezeniem pkt Ill ust. 7 Regulaminu wystanie 1 Zapytania o Lokalizacje GSM powoduje kazdorazowo zmniejszenie
stanu Wartosci Konta Uczestnika.

1.11.  Lokalizacje GPS urzadzenia GPS; zasady lokalizacji Urzadzeh GPS zostaty opisane w pkt VIII Regulaminu. Funkcjonalno$¢ Lokalizacji
Urzadzenia GPS dostepna jest tylko w ramach Ustug Dodatkowych.

1.12.  Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM - czynnos$¢ lokalizacji kart SIM polegajaca na okresleniu potozenia geograficznego, oparta o
Lokalizacje GPS lub Lokalizacje GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w pkt VII Regulaminu.

1.13.  Lokalizowanie urzadzenia GPS - lokalizacja Urzadzenia GPS, polegajaca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych z
odbiornika GPS, dokonywanej na zadanie Uczestnika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uczestnika (,Zapytanie o

1.14.  Moje miejsce / POl - to miejsce, ktére odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uczestnik dodaje punkt na mapie w Serwisie lub
Aplikacji monitorujacej. Ustuga udostepnia nastepujace rodzaje miejsc: ,Dom”, ,Szkota”, ,Rodzina”, ,Zabawa", ,Przyjaciele”, ,Sport”, ,0d-
poczynek”.

1.15.  MSISDN - unikalny numer telefonu Uzytkownika Prepaid/Mix (numer w sieci telefonii komérkowej przypisany do karty SIM), stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika Prepaid/Mix przez Organizatora.

1.16.  Organizator - podmiot §wiadczacy Ustuge, tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzariska 1, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego - XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym

P4 Sp. z 0.0., ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.
1.23.

1.24.
1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.32.

1.33.
1.34.
1.35.

1000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia (BOK): +48 91 431 89 83,
adres e-mail: reklamacje@gdziejestdziecko.pl.
Osoba lokalizowana - Dziecko lub Bliski, ktorzy wyrazili zgode na Lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z punktem VI Regulaminu. Osobg
lokalizowang moga by¢ uzytkownicy Krajowej sieci GSM:
Dziecko - 0soba, ktdra nie ukonczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajgca:
a. z Urzadzenia Mobilnego z kartg SIM powierzong jej przez Uczestnika, ktéry dodatkowo wyrazit zgode na Lokalizowanie tej karty SIM
zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub
b.  zUrzadzenia GPS przekazanego jej przez Uczestnika.
lub
Bliski - osoba, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktdra:
a. wyrazita zgode na Lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub
b.  korzysta z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uczestnika.
Osoby do powiadomien - lista os6b, ktdre otrzymuja powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej
wykonanymi przez Uczestnika. Lista moze zawiera¢ numery telefonéw dziatajace w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci Plus lub
adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji mobilnej dla Osoby Lokalizowanej lub Urzadzenia
GPS z przyciskiem S.0.S.
Orange - spotka Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Orange).
P4 - spétka P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, kapitat
zaktadowy 48 856 500 zt, NIP 951-21-20-077 (operator Sieci Play).
Pakiet Ztotowek - okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub w ramach Zestawu
Startowego.
Plus - spétka Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci Plus).
Prosha o status OK/SOS - informacja z proshg o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby lokalizowanej przez Uczest-
nika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play lub Aplikacji mobilnej dla Uczestnika; Osoba lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacji
Mobilnej dla Osoby lokalizowanej (jesli jest uruchomiona) lub w postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Oséb
lokalizowanych z zainstalowang Aplikacja mobilng dla Osoby lokalizowane;.
Regulamin - niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej www.gdziejestdziecko.pl/play.
RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochro-
nie danych).
Serwis / Serwis Internetowy - serwis internetowy udostepniony pod adresami www.gdziejestdziecko.pl/play
Strefa - okolica wskazanego przez Uczestnika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecno$ci lub opuszczenia strefy przez
Osobe lokalizowana.
System Informatyczny - administrowany przez Organizatora serwis oparty na Internecie, wiadomosciach SMS oraz aplikacjach mobilnych
stuzacy do obstugi Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.
Sie¢ Orange - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Orange. Pojecie "Sie¢ Orange" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o siec¢ telekomunikacyjng operatora Orange Polska S.A. (operatorzy
wirtualni).
Sie¢ Play - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjna operatora P4 (operatorzy wirtualni).
Sie¢ Plus - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Plus. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjna operatora Polkomtel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
Sie¢ T-Mobile - sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest T-Mobile. Pojecie "Sie¢ T-Mobile" nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o siec¢ telekomunikacyjng operatora T-Mobile Polska S.A. (operatorzy
wirtualni).
SMS (Short Message Service) - system krétkich wiadomosci tekstowych.
T-Mobile - spétka T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci T-Mobile).
Transmisja Danych - standard oraz technologia przekazywania pakietéw danych wykorzystywana w sieciach telefonii komérkowej do
pakietowego przesytania danych.
Uczestnik - Uzytkownik Prepaid/Mix, ktéry zawrze Umowe, przy czym zastrzega sie dla osoby fizycznej warunek petnoletniosci i petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych badz zgode przedstawiciela ustawowego; Uczestnikiem moze byé takze Uzytkownik Prepaid/Mix bedacy
osobg prawng badz inng jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywacé prawa i
zaciggac zobowigzania.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana przez Uzytkownika Prepaid/MIX z Organizatorem za pos$rednictwem P4 w sposdb okre-
$lony w pkt IV niniejszego Regulaminu. Umowa wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych zawartej z P4.
Ustuga - ustuga o nazwie ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina” dla Uzytkownikéw Prepaid/Mix $wiadczona przez Organizatora
umozliwiajagca korzystanie przez:

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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http://www.gdziejestdziecko.pl/play

a. Uczestnikéw z Lokalizowania kart SIM, Oséb lokalizowanych oraz Lokalizowania urzadzen GPS za posrednictwem Urzadzen Mobil-
nych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Aplikacji monitorujacej, Serwisu i wiadomosci SMS,
Osoby lokalizowane ze Zgtoszer OK i Zgtoszen SOS kierowanych do Uczestnikéw za posrednictwem Urzadzen mobilnych, przy wyko-
rzystaniu Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej.

1.39.  Uslugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone przez Organizatora na rzecz Uczestnikéw w ramach Ustugi ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna
Rodzina” w oparciu o niniejszy Regulamin (w szczegdlnosci zasilenie Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika oraz Lokalizacja Urzgdzenia
GPS).

1.40.  Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Ustugi w szczegdInosci telefon komérkowy lub tablet.

1.41.  Urzadzenie GPS - urzadzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wytgcznie w powigzaniu z urzadze-
niami kompatybilnymi z Ustuga, dostepnymi na www.sklep.bezpiecznarodzina.pl. Sprzedawca urzadzer jest Organizator.

1.42.  Uzytkownik Prepaid/Mix - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty przed-
ptaconej (prepaid lub mix).

1.43.  Wysylanie zgloszen potwierdzajacych bezpieczenstwo OK / Zgtoszenie OK - zgtoszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokali-
zowanej w sytuacji niezagrazajacej bezpieczefstwu, zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora oraz przekazywane w formie
SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Os6b do powiadomien; w sktad zgtoszenia obligatoryjnie wchodza nastepujace dane: data
zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj potwierdzenia; w sktad zgtoszenia opcjonalnie wchodzg nastepujace dane: nagranie video,
nagranie audio, zdjecie; obecno$¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie www.gdzie-
jestdziecko.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domy$inej konfiguracji udostepnia
nastepujace rodzaje potwierdzen: "Wszystko w porzadku", "Jestem w drodze", "Spdznie sie", "Bede za 15 min.", "Zadzwon", "Inne", "Zdjecie",
"Video". Wysytanie Zgtoszeri OK przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych
Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

1.44.  Wysylanie zgloszer o zagrozeniach SOS / Zgtoszenie SOS - zgtoszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej lub z
Urzadzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w sytuacji zagrozenia, zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora oraz przekazywane w
formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub 0séb do powiadomien; w sktad zgtoszenia obligatoryjnie wchodza nastepujace dane:
data zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj zgtoszenia; w sktad zgtoszenia wystanego z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej
opcjonalnie wchodzg nastepujace dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie, potgczenie telefoniczne ze wskazanym numerem lub nu-
merami; w przypadku konieczno$ci nawigzania potgczenia z wiecej niz jednym numerem, potgczenia nawigzywane sg jedno po drugim;
obecnos$¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play oraz
mozliwosci technicznych Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domysInej konfiguracji udostepnia nastepujace rodzaje
zagrozen: "0godlny”, "Choroba", "Wypadek", "Kradziez", "Pozar", "Inne". Wysytanie Zgtoszer SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje
naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

1.45.  Zapytanie o Lokalizacje - Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS lub Zapytanie o Lokalizacje GPS urzadzenia GPS.

1.46. Zestaw startowy - Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Pakietem Ztotéwek.

1.47.  Dla Uzytkownikéw Prepaid /Mix Ustuga dostepna jest w wariancie:

T i t T i limit Za-
) ygodniowa opfata ygo’dnlowy |.m|t' a Staty limit Os6b do lo- . Staly limit dostepnych
Wariant | abonamentowa za do- | pytar o Lokalizacje o Staty limit Stref T S
. kalizacji dni historii lokalizacji
step do Ustugi GSM
Premium 4,99 zt brutto 125 5 2 5

2. Organizator zapewnia ciggtos$¢ dziatania Systemu Informatycznego.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach ogélnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi wynikato z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub Osoby lokalizowanej, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uczestnika Regula-
minu, dziatania Uczestnika niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzsze;.

4. Organizator gwarantuje dziatanie Ustugi na Urzadzeniach Mobilnych oraz gwarantuje dostep do Serwisu za posrednictwem przegladarek interneto-
wych co do ktérych wymagania zostaty okreslone w pkt Il ust. 11.2 - 11.6 Regulaminu.

5. Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 20 punktéw,
ktére powiekszg Konto Uczestnika i ktére Uczestnik bedzie mdgt wykorzysta¢ do czasu usuniecia Konta Uczestnika.

6. Z tytutu opdZnienia w przestaniu informacji na dane Zapytanie o Lokalizacje trwajacego dtuzej niz 30 min od zarejestrowania tego zapytania przez
Organizatora lub niepetnego zakresu informacji uzyskanych na dane Zapytanie o Lokalizacje, z wytagczeniem przypadkéw wskazanych w pkt VII
ust. 4, pkt VIl ust. 2 oraz pkt Xl ust. 1 Regulaminu, Uczestnikowi przystuguje wytacznie roszczenie o zwrot na Konto Uczestnika liczby punktéw o
jaka zmniejszony zostat stan Konta Uczestnika w zwigzku z wystaniem tego zapytania.

7. Organizator zobowigzuje sie do dotozZenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze byty aktualne.

Il. CHARAKTERYSYTKA FUNKCJONOWANIA | KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Ustuga ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina” umozliwia korzystanie z ustugi za posrednictwem:

1.1. Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujacej, SMS oraz stron Web dla Uczestnika oraz

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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10.

11.

1.2 Urzadzenia Mobilnego dziatajacego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu SMS oraz Aplikacji mobilnej dla Osoby
lokalizowanej oraz

1.3. Urzadzenia GPS uzywanego przez osobe lokalizowana.

Ustuga umozliwia:

2.1. Uczestnikom - dostep do Lokalizowania kart SIM oraz Lokalizowania urzadzen GPS oraz

2.2. Osobom lokalizowanym - wysytanie Zgtoszer SOS i Zgtoszen OK.

Szczegdty naliczania abonamentu i sposoby aktywacji Ustugi dla Uczestnika okre$laja odpowiednio pkt Ill i IV Regulaminu. Sposéb aktywacji Ustugi

dla Osoby lokalizowanej okresla pkt VI Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi moze wymaga¢ wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od Uczestnika oraz

Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje biezgcej lokalizacji GPS.

Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora z wykorzystaniem Transmisji Danych w celu pobierania pakietu zak-

tualizowanych Danych Cyfrowych. Optaty z tytutu Transmisji Danych sg wliczone w cene Abonamentu za wyjatkiem map prezentowanych w Aplikacji

mobilnej - ich transfer jest ptatny zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z serwisu Google Play

(Android), serwisu App Store (i0S). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem oferty

P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej na Urzadzeniu Mobilnym, Osoba lokalizowana pobiera Aplikacje mobilng z ser-

wisu Google Play (Android), serwisu App Store (i0S). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest ptatna zgodnie z cennikiem

oferty operatora sieci, w ktérej znajduje sie karta SIM Osoby lokalizowane;.

Funkcjonalnosé Ustugi obejmuje:

7.1. mechanizmy zamawiania Ustugi z poziomu Aplikacji, SMS lub Serwisu

7.2. mechanizmy aktywacji Ustugi dla Osoby lokalizowanej

7.3. ustawienia Konta Uczestnika

7.4. Lokalizowanie kart SIM Osoby lokalizowanej

7.5. Lokalizowanie urzadzer GPS

7.6.  wysytanie i odbieranie powiadomieri SMS

7.7.  wysytanie i odbieranie Zgtoszen 0K

7.8.  wysytanie i odbieranie Zgtoszen SOS

7.9. dodawanie POl i definiowanie dla nich Stref

7.10.  przegladanie historii wykonanych lokalizacji

Ustuga dostepna jest z opisem wytacznie w jezyku polskim.

Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na Urzadzeniu Mobilnym z kartg SIM dziatajagcg w Sieci Play na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii komadrkowej oferujgcych Transmisje Danych, zgodnie z umowami

roamingowymi P4.

Korzystanie z Ustugi przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie urzadzenia

GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie z kartg SIM dziatajacg w Krajowej sieci GSM.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z

Ustugi obejmuja:

11.1.  poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci Play Urzadzenie Mobilne z aktywng kartg SIM, ktérego dysponentem jest
Uczestnik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu sieci telefonii komérkowej Play, T-Mobile, Orange lub Plus Urzadzenie
Mobilne z aktywna kartg SIM, ktérego dysponentem jest Osoba lokalizowana,

11.2.  Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustuga:

a. zsystemem Android w minimalnej wers;ji 4.1,
b.  z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 10.3,
Doktadne wymagania ujete sg na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play.

11.3.  najnowsza wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z Ustuga telefonie komérkowym,

11.4.  uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzadzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

11.5.  aktywng i poprawnie skonfigurowana w Urzadzeniu Mobilnym ustuge Transmisji Danych, udostepniong przez operatora telefonii komérko-
wej GSM oraz uaktywniong na telefonie komérkowym,

11.6.  dostep do Ustugi za pomoca Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem przegladarek internetowych. Aby zapewni¢ sobie
najlepsze warunki korzystania Serwisu, zalecamy uzywanie najnowszej wersji jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge. Doktadne wymagania ujete sg na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play.

SZCZEGOLY KORZYSTANIA | OPLATY W USLUDZE

W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi, Uzytkownik Prepaid/Mix musi zaméwié Ustuge zgodnie z pkt IV Regulaminu. Zasady rezygnacji z
Ustugi zostaly opisane w pkt V Regulaminu.

Wysokos¢ optaty tygodniowej za korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw Prepaid/MIX wynosi 4,99 zt brutto dla Ustugi w wariancie Premium.
Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi pobierana jest z gory w cyklach tygodniowych z Pakietu Ztotéwek pod warunkiem posiadania Pakietu
Ztotéwek w wysokosci odpowiadajacej optacie abonamentowej. W przypadku, gdy Uzytkownik Prepaid/MIX nie bedzie posiadat Pakietu Ztotéwek

P4 Sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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w wysokosci optaty abonamentowej, Ustuga zostanie zawieszona do czasu uzupetnienia Pakietu Ztotdwek umozliwiajacych pobranie optaty abo-
namentowej. Zawieszenie Ustugi moze trwa¢ maksymalnie 4 tygodnie, po tym czasie Ustuga bedzie automatycznie dezaktywowana.

Wysytanie Zgtoszer OK / Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych
Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

W przypadku zaméwienia Ustugi w wariancie Premium po raz pierwszy przez danego Uzytkownika Prepaid/Mix dostep do Ustugi w pierwszych
pieciu tygodniach rozpoczynajacych sie z dniem aktywacji Ustugi jest bezptatny. Po uptywie tego okresu (o ile Uczestnik Ustugi nie dokona jej
dezaktywacji) Ustuga bedzie ptatna zgodnie z pkt Il ust. 2-3.

Jezeli Uczestnik nie dokona rezygnacji z Ustugi w danym cyklu tygodniowym, przyznany dostep do Ustugi bedzie odnowiony na kolejny okres tygo-
dniowy i pobrana bedzie optata zgodnie z pkt Il ust. 2-3 powyzej.

W kazdym cyklu tygodniowym od aktywacji Uczestnik ma dostep do Lokalizacji GSM przyznawanych na Konto Uczestnika zgodnie z pkt | ust. 1.47
Regulaminu, ktére moze wykorzysta¢ na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci T-Mobile, Sieci Orange lub Sieci Plus.
Lokalizacja karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci Play jest nielimitowana i wliczona w cene abonamentu.

Po uptywie kazdego cyklu tygodniowego od aktywacji Ustugi niewykorzystane Lokalizacje GSM, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej nie przechodza
na kolejny cykl tygodniowy.

Zamowienie Ustugi za posrednictwem Serwisu oraz rezygnacja z Ustugi za posrednictwem SMS-a, Serwisu, i krétkich kodéw USSD nastepuje bez
dodatkowych optat.

Wtaczenie Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga wykorzystania Transmisji Danych.

W celu sprawdzenia liczby dostepnych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika nalezy wysta¢ jedng bezptatng wiadomos$¢ SMS z Urzadzenia Mobil-
nego Uczestnika o tresci: ,KONTO" na numer 8082.

ZAWIERANIE UMOWY / ZAMAWIANIE USLUGI

Umowa zawierana jest przez Uzytkownika Prepaid/Mix z Organizatorem za posrednictwem P4 na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Przed zaméwieniem Ustugi Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem. Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem www.gdzie-

jestdziecko.pl/play oraz w siedzibie Organizatora. Na zadanie Uzytkownika Prepaid/Mix Regulamin jest przesytany droga elektroniczna, na wska-

zany przez niego adres e-mail. W przypadku, gdy Uzytkownik Prepaid/Mix zamawia Ustuge w ramach Aplikacji mobilnej lub Serwisu, Regulamin jest

dostepny bezposrednio w Aplikacji mobilnej i Serwisie. W przypadku zawierania Umowy na odlegto$é Regulamin jest przesytany w formie PDF na

podany przez Uzytkownika Prepaid/Mix adres e-mail.

Zamowienie Ustugi moze zosta¢ dokonane za posrednictwem P4 na pare sposobow:

3.1.  Aplikacja mobilna: powinien pobraé i uruchomi¢ Aplikacje mobilng dla Uczestnika i zaméwi¢ Ustuge zgodnie ze wskazédwkami widocznymi
na ekranie.

3.2. Serwis internetowy: zaméwi¢ Ustuge przez strone www.gdziejestdziecko.pl/play ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.

Zamawianie Ustugi wigze sie z podaniem numeru telefonu komérkowego w Sieci Play. Numer telefonu komérkowego w Sieci Play jest identyfika-

torem Uczestnika w ramach Konta Uczestnika.

W przypadku wystania przez Uzytkownika Prepaid/Mix kodu USSD *111*315*1# lub w przypadku kontaktu z Biurem Obstugi Klienta P4 lub po

wystaniu SMS o tresci START (lub kazdej innej podanej w materiatach reklamowych) na numer 210 lub 2222 (lub kazdego innego podanego w

materiatach reklamowych Uzytkownik Prepaid/Mix otrzyma SMS z linkiem do strony www.gdziejestdziecko.pl/play, na ktérej bedzie mdgt zaméwié

Ustuge).

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, czas pomiedzy zamdéwieniem Ustugi zgodnie z ust. 3 powyzej, a aktywacja Ustugi, moze wynie$¢ do 24 godzin; w

tym czasie P4 wysle do Uzytkownika Prepaid/Mix wiadomo$¢ SMS zawierajaca potwierdzenie aktywacji Ustugi.

Uczestnik dysponuje dostepem do Konta Uczestnika przez caly czas trwania Umowy, z zastrzezeniem pkt V ust. 4 Regulaminu.

Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili zaméwienia Ustugi zgodnie z ust. 3.1. - 3.2. powyzej.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

ZASADY REZYGNACJI Z USLUGI PRZEZ UCZESTNIKA / ROZWIAZANIE UMOWY

Uczestnik moze ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi w dowolnej chwili poprzez wystanie SMS o tresci STOP na darmowy numer 8082.

Wytaczenie Ustugi nastepuje w ciagu 24 godzin od momentu przyjecia zlecenia rezygnacji przez P4. Wytaczenie Ustugi zostanie potwierdzone
wiadomoscig SMS przestang przez P4. Z chwilg wytgczenia Ustugi Umowa ulega rozwigzaniu.

W przypadku rezygnacji z Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za cykl tygodniowy, w ktorym nastgpito wytgczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.
Po rezygnacji z Ustugi po uptywie cyklu tygodniowego Lokalizacje GSM na Koncie Uczestnika tracg wazno$¢ i nie moga by¢ zrealizowane, a dostep
do Ustugi zostaje zablokowany. Konto Uczestnika pozostaje nadal aktywne, ale bez mozliwosci korzystania z funkcji opisanych w pkt Il, ust. 7.4 -
7.10 Regulaminu. Jesli ma zostaé usuniete Uczestnik powinien postepowac zgodnie z zasadami opisanymi w pkt V ust. 5 Regulaminu.

Uczestnik moze usung¢ Konto Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie si¢ na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play lub do
Aplikacji mobilnej dla Uczestnika i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji ‘Usuri konto’.

Usuniecie Konta Uczestnika zgodnie z instrukcjg z ust. 5 powyzej powoduje rozwigzanie Umowy, a takze rozwigzanie umowy dla Ustugi Bezpieczny
Dom - Oko Na Dom (regulamin: www.bezpiecznydom.pl/play) oraz Ustugi Gdzie Jest Auto (regulamin: www.gdziejestauto.pl/play), o ile Uczestnik
zawart takie umowy.

Uczestnik, ktéry nie chce korzystaé¢ z Ustugi i ponosi¢ optat abonamentowych, ale chce zachowaé Konto Uczestnika powinien ztozyé zlecenie
rezygnacji z Ustugi zgodnie z opisem w ust. 1 powyzej.
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Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 skutkuje réwniez wygasnieciem Umowy o $wiadczenie Ustugi. Konto Uczest-
nika pozostanie nadal aktywne zgodnie z ust. 4 powyze;j..

KANALY AKTYWACJI | DEZAKTYWACJI USLUGI DLA 0SOBY LOKALIZOWANEJ / ZGODA NA LOKALIZOWANIE

Uczestnik po aktywacji Ustugi moze dodaé do Konta Uczestnika numer telefonu zwigzany z kartg SIM, ktéra ma by¢ przez niego Lokalizowana w

ramach Ustugi (Osoba lokalizowana) lub doda¢ do Konta Uczestnika Urzadzenie GPS, przy czym przed dodaniem Urzadzenia GPS do Ustugi, Uczest-

nik zobowigzany jest do uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na lokalizacje Urzadzenia GPS.

Na wskazany numer telefonu zwigzany z kartg SIM zostanie wystany SMS z prosha o wyrazenie zgody na Lokalizowanie dla podanego numeru

Uczestnika.

Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowane;j:

3.1. dziatajacej w Sieci Play mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci:

a. "TAK"nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub
b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer
telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda;

3.2. dziatajacej w Sieci T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowa-
nej o tresci "ZGODA xxxxxxxxx" na numer 8099, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzie-
lana zgoda;

3.3. dziatajacej w Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwdch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowa-
nej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK"nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer
telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA GJD" na numer 8007,

3.4. dziafajacej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwéch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej:

pierwszej o tresci:

a. "TAK"nanumer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b.  "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy numer
telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099.

W celu uzyskania dostepu do Lokalizacji GPS, po udzieleniu zgody, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, na Urzadzenie Mobilne Osoby lokalizowanej

nalezy pobraé, uruchomi¢ i aktywowacé - postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowane;.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci T-Mobile, Orange albo Plus oraz zakres tej zgody okreslone zostaly w

odpowiednich regulaminach T-Mobile, Orange albo Polkomtel znajdujacych sie na stronie www.gdziejestdziecko.pl.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci Play udzielana jest dla P4 i Organizatora.

Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

7.1. prawo P4 do Lokalizowania GSM karty SIM jak réwniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Organizatorowi wytgcznie w celu prze-
kazania tego wyniku Uczestnikowi lub Osobom do powiadomient - w spos6b okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby
lokalizowanej bedzie dokonywana przez P4, wytgcznie na wniosek Organizatora skierowany do P4 w przypadku zgtoszenia przez Uczest-
nika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposéb okreslony w Regulaminie. Zgoda jest
udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposéb okreslony w ust. 15 lub w ust. 17 ponizej.

7.2. prawo Organizatora do Lokalizowania GPS karty SIM poprzez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej jak réwniez prawo do udostep-
nienia wyniku lokalizacji Uczestnikowi lub Osobom do powiadomiert - w sposdb okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GPS karty SIM
Osoby lokalizowanej ustalona w Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez Organizatora, wytacznie w przypadku
zgtoszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposéb okreslony w
Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony w ust. 15 lub w ust. 17
ponizej.

Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej numer telefonu Uczestnika zostanie zarejestrowany, jako numer, za pomocg

ktérego Uczestnik bedzie mogt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe lokalizowana.

Wystanie SMS, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na Lokalizowanie karty SIM wskazanej w ust.

3 powyzej oraz upowaznia P4 i Organizatora do Lokalizowania tej karty SIM w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktdra dotychczas miata status Dziecka, Uczestnik nie moze Lokalizowaé karty SIM takiej osoby, dopdki

osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust. 3 powyzej.

Wyrazenie zgody na Lokalizowanie jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane o lokalizacji wskazujace potozenie geograficzne karty SIM, dziatajacej w Sieci Play, ktdrej dotyczy zgoda

wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustuga.

W celu sprawdzenia jakie numery moga lokalizowa¢ karte SIM uzywana przez Osobe lokalizowana, nalezy wysta¢ jedng bezptatng wiadomos$¢ SMS

z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,KTO" na numer 8082.
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Wycofanie zgody na Lokalizowanie uzywanej przez Osobe lokalizowana karty SIM dziatajgcej w Sieci:

14.1.  Play mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC" na numer
8082,

14.2.  T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC" na
numer 8082,

14.3.  Orange mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC GJD"
na numer 8007,

14.4.  Plus mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomos$ci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,USUN" na numer
8099.

Wystanie SMS, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej spowoduje uniemozliwienie Lokalizowania karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana. Zaden

zarejestrowany Uczestnik nie bedzie mégt juz lokalizowac tej karty SIM, z ktdrej wystano SMS o tresci powyzej okreslone;.

Wycofanie zgody na Lokalizowanie dla wskazanego Uczestnika przez Osobe lokalizowang z kartg SIM dziatajgcej w Sieci:

16.1.  Play mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx"
na numer 8082,

16.2.  T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomos$ci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,USUN
XXXXXXXXX" na numer 8099,

16.3. Orange mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC
XXXXXXXXX" na numer 8082,

16.4.  Plus mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx
" na numer 8082.

Dla podanego w komendzie SMS, numeru telefonu Uczestnika zostanie zablokowana mozliwo$¢ Lokalizowania w ramach Ustugi karty SIM uzywanej

przez Osobe lokalizowana.

Wycofanie zgody na lokalizacje dla Urzadzenia GPS nastepuje poprzez usuniecie wybranego urzadzenia z Konta Uczestnika.

ZASADY LOKALIZOWANIA KARTY SIM

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

1.1. na zadanie Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play,

1.2 na zadanie Uczestnika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio
cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,

1.3. na zadanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.4. na zadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej.

Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wytacznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym:

2.1. Uczestnik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

2.2.  wprzypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej

2.3.  wprzypadku Lokalizacji GSM Uczestnik posiada Warto$¢ Konta Uczestnika umozliwiajgcg wykonanie zapytania o lokalizacje dla kart SIM
Osoby lokalizowanej dziatajacej w Sieci T-Mobile, Sieci Orange albo Sieci Plus.

W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sg spetnione Uczestnik otrzyma informacje w postaci komunikatu w Systemie

Informatycznym dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana nie jest mozliwa.

Doktadnos$¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniajg sie

zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zageszczenie infrastruktury sieci operatora jest rézne w miescie i poza mia-

stem), dlatego Organizator gwarantuje wysokie prawdopodobieristwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie za$ jej stuprocentowa doktadnosc¢.

Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytgcznie jesli karta ta znajduje sie we wigczonym Urza-

dzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zalezno$ci od tego, w ktdrej sieci dziata dana karta SIM oraz ustalenie potozenia w

miejscu znajdowana sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uczestnik

otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja sie nie powiodta.

Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje mobilng Osoby lokalizowanej mozliwe jest wytacznie jesli karta ta znajduje sie we wigczonym

Urzadzeniu Mobilnym i Aplikacja mobilna Osoby lokalizowanej na tym Urzadzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na lokalizacje zgodnie z

tredcia pkt VI Regulaminu.

Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika koficowego, z wyjatkiem

osoby zarejestrowanego Uczestnika, dla ktérego zostata wyrazona zgoda zgodnie z trescia pkt VI Regulaminu.

Zgoda na Lokalizowanie wyrazona przy uzyciu karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang obowigzuje wytacznie w Ustudze i nie stanowi zgody

na inne ustugi lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uczestnika powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie z pkt VI Regulaminu oraz

weryfikacji posiadania podanego numeru telefonu w Sieci Play przez Uczestnika.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$é ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie z pkt VI Regula-

minu.
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ZASADY LOKALIZOWANIA URZADZEN GPS

Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

1.1. na zadanie Uczestnika ze strony www.gdziejestdziecko.pl/play,

1.2 na zadanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.3. automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domyslInie co 15 minut);
Doktadnos$¢ Lokalizowania Urzadzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od miejsca potozenia
tego urzadzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje GSM. Organizator gwarantuje wysokie prawdo-
podobierstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie za$ jej stuprocentowa doktadnosé.

Dokonanie Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie, jesli Urzadzenie GPS jest wigczone i
znajdujaca sie w nim karta SIM jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zalezno$ci od tego, w ktérej sieci dziata dana karta SIM oraz ustalenie
potozenia w miejscu znajdowania sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spet-
niony, Uczestnik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja sie nie powiodta.

Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzadzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika koricowego, z
wyjatkiem zarejestrowanego Uczestnika, do ktérego Konta zostato dodane lokalizowane Urzadzenie.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosci RODO.

Organizator jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uczestnikéw.

P4 jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uzytkownikéw Prepaid/Mix.

Organizator powierzyt P4, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw w zakresie i w celu niezbednym do zawierania
przez P4 uméw o $wiadczenie Ustugi, rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi, informowania o Ustudze oraz realizacji przez P4 innych obo-
wigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Umowy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zaktualizowania, sprostowania, przeniesienia,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik moze tez wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, ale uniemozliwi to
$wiadczenie Ustugi.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego, w szczeg6lnosci zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych osobowych Uczestnikéw wraz
z przystugujacymi im prawami zostat szczeg6towo opisany na stronie www.gdziejestdziecko.pl/Ip/moje-dane-play.

Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode za pomocg wiadomosci SMS, w Aplikacji mobilnej badZ interaktywnie w Serwisie Internetowym na otrzy-
mywanie informacji o nowych ofertach Organizatora. Informacje powyzsze bedg Uczestnikowi przesytane za pomocg wiadomosci SMS lub email,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Odwotanie zgody moze nastapic¢ poprzez logowanie na stronie
www.gdziejestdziecko.pl/play i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Moje zgody'.

TRYB REKLAMACYJNY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane nastepujacymi drogami:

1.1. droga elektroniczng na adres e-mail reklamacje@gdziejestdziecko.pl;

1.2.  telefonicznie pod numerem +48 91 887 10 01 - obstugiwany przez Organizatora, dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:30 - 16:30;

1.3.  w formie pisma z dopiskiem ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina" na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon,
ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin.

Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczaca Ustugi powinna zawieraé, co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Uczestnika (w tym jego imig, na-

zwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu komérkowego) oraz opis problemu bedacego podstawa

ztozenia reklamacii.

Reklamacje dotyczace Ustugi bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (w przypadku pisma decyduje data doreczenia reklamacji).

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

Spory pomiedzy Organizatorem, a konsumentem dotyczace Ustugi moga byé zakoniczone polubownie w drodze postepowania przed innym sagdem

polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich in-

spektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, na zasadach okreslonych w

rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych

sgdéw konsumenckich.

Sprawa moze byé rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu

wyraza na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania

cywilnego.

Wylaczna odpowiedzialno$é z tytutu $wiadczenia Ustugi ponosi Organizator. Zasady odpowiedzialno$ci Organizatora okreslone sg w pkt | ust. 2. -

7. Regulaminu.
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XI.

Xil.

ODSTAPIENIE
Z zastrzezeniem ust.5 ponizej, w przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Uzytkownikowi Prepaid/Mix bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo do odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w nastepujacy sposéb:
2.1. Wiadomo$¢ email na adres:

a. ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4)

b. reklamacje@gdziejestdziecko.pl (Dziatu Reklamacii i Wsparcia Locon)
2.2.  formularz do kontaktu z Obstuga Klienta w www.24.play.pl;
2.3.  telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta:

a. 790500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),

b.  *500 (dostepny tylko z Sieci Play - Biuro Obstugi Klienta P4),

c. +48 91431 89 83 (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon) - obstugiwany przez Organizatora (Locon) dostepny w dni robocze od ponie-

dziatku do pigtku w godzinach 8:30-16:30;

2.4, wformie pisma:

a. przestanego na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamacji),

b.  pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4,

c. przestanego na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon, ul. Tama Pomorzariska 1, 70-030 Szczecin, z dopiskiem

,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina".

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze przybraé¢ dowolng tres¢, z ktérego wynika¢ bedzie wola odstgpienia od tej
umowy. W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegélnosci postuzy¢ sie:
3.1.  formularzem odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
3.2.  wzorem formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
W razie odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegto$¢, umowa o $wiadczenie Ustugi ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Ro-
dzina” jest uwazana za niezawarta.
Zgodnie z art. 35 ust.1-2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, konsument ma obowigzek zaptaty za Ustuge proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, jezeli odstgpi od umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegto$¢, a spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi i po poinformowaniu go przez Organi-
zatora o utracie prawa odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi.

PRZEPISY KONCOWE

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora moga pociggac za sobg okresowe wytaczanie badz ogra-
niczanie dostepu dla Uczestnikéw Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi.

Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez Organizatora modyfikacji Serwisu Internetowego, jak réwniez nie
beda umieszczaé w Ustudze tresci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami. Organizator jest uprawniony do niezwtocznego usuwania takich
modyfikacji badz zakazanych tresci.

Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uczestnika w Systemie Informatycznym oraz odmowy ponownej rejestracji przez okres 12
miesiecy w przypadku statego badz razacego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

Ewentualna niewaznos$¢ ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich automatycznej niewaznosci w pozostatej czesci i nie wptywa
negatywnie na mozliwo$¢é korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzacych od niego tresci oraz zawarto$ci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie moga
by¢ kopiowane ani rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw oséb trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane funkcjonalnosci
Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwiagzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane przepiséw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana
Regulaminu nie wptynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uczestnikéw Ustugi.

0 zmianie Regulaminu Organizator zawiadomi Uczestnikéw Ustugi przesytajac odpowiednia informacje w postaci SMS.

Jezeli Uczestnik Ustugi nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwos$¢ rezygnacji z Ustugi poprzez dezaktywacje Ustugi na warunkach opisanych
w pkt. V Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie www.gdziejestdziecko.pl/play.

Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania Regulaminu stosuije sie prawo polskie.
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ZALACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ w przypadku checi odstapienia od umowy o §wiadczenie Ustugi ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina”)

Adresat:

P4 Sp. zo.o.

Skrytka pocztowa 41

02-671 Warszawa

e-mail ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi ,Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina” zawartej w dniu ..................
Imie i nazwisko konsumenta-................

Numer telefonu konsumenta w Sieci Play - ..........cccceevecveeennnnne.

Adres e- mail konsumenta - ....................
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