Regulamin Ustugi "Gdzie Jest Bliski - Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina"
wersja z dnia 1.05.2016

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi "Gdzie Jest Bliski - Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina”, dalej ,,Regulamin” okresla
zasady Swiadczenia ustugi ,Gdzie Jest Bliski - Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina”, dostepnej za
posrednictwem strony internetowej www.gdziejestdziecko.plus.pl, serwisu WAP
wap.gdziejestdziecko.pl/plus, komunikacji SMS i aplikacji mobilnych przy pomocy telefonu komdrkowego,
a takze zasady wysytania wiadomosci SMS do Klientow oraz abonentéw lub uzytkownikéw innych
krajowych sieci komadrkowych za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowe;j
www.gdziejestdziecko.plus.pl oraz w Aplikacji monitorujacej.

2. Ustuge $wiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000,00
zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax
601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl, dalej ,Polkomtel”.

3. Definicje:

= APN - Access Point Name - nazwa serwera, ktory obstuguje transmisje danych.

= Aplikacja monitorujgca - stworzony i utrzymywany przez Dostawce program przeznaczony do
zainstalowania na telefonie Klienta, umozliwiajacy lokalizowanie Dzieci i Bliskich lokalizowanych oraz
wysytanie do nich wiadomosci SMS. Z aplikacji mozna korzysta¢ wytacznie na telefonach, ktérych lista
dostepna jest na stronie http://www.gdziejestdziecko.pl/plus/

= Aplikacja SOS - stworzony i utrzymywany przez Dostawce program przeznaczony do zainstalowania na
telefonie Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego, umozliwiajgcy wysytanie zgtoszen o zagrozeniach
(Zgtoszenie SOS) oraz zgtoszen potwierdzajgcych bezpieczenstwo (Zgtoszenie OK) w formie SMS lub
wiadomosci e- mail wysytanych, zgodnie z ustawieniami, do Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego lub Osdb
do powiadomien. Z aplikacji mozna korzysta¢ wytacznie na telefonach, ktérych lista dostepna jest na
stronie http://www.gdziejestdziecko.pl/plus/

= Bliski lokalizowany — Klient, ktéry ukonczyt 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéry wyrazit zgode na
lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM i udostepnienie jego Danych o lokalizacji zgodnie z §
4 Regulaminu

= Bliski lokalizujgcy - osoba bedaca w relacjach rodzinnych z Bliskim lokalizowanym, wskazana zgodnie z
§ 4 Regulaminu przez Bliskiego lokalizowanego jako uprawniona do udostepniania jej jego Danych o
lokalizacji a takze wskazywania Oséb do powiadomien.

= Dane o lokalizacji- dane wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM uzywanej przez Osobe
lokalizowana, ktéra wyrazita zgode na ich przetwarzanie i udostepnienie zgodnie z Regulaminem.

= Dziecko- osoba, ktéra nie ukoriczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajaca z telefonu
z kartg SIM w sieci Plus powierzong jej przez Rodzica, ktory wyrazit zgode na lokalizowanie tej karty
SIM i udostepnienie Danych o lokalizacji zgodnie z § 4 Regulaminu.

= Klient/Klienci - Abonent w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umdw/Anekséw zawartych przed
25.12.2014 r.) albo Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
Abonament (dla Umoéw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), Abonent Simplus/Sami Swoi w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Abonent MIXPLUS w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw MIXPLUS, Abonent Plus Mix w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Abonentéw Plus Mix, Abonent 36.6 w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6,

= Komunikator SMS - formularz w Serwisie oraz w Aplikacji monitorujgcej umozliwiajacy wysytanie
krétkich wiadomosci tekstowych SMS do krajowych sieci komdrkowych.

= Konto Uzytkownika Ustugi-konto punktowe Uzytkownika Ustugi stuzace do korzystania z Ustugi.
Uzytkownik Ustugi zasila to konto punktami niezbednymi do korzystania z Ustugi poprzez wysytanie
wiadomosci SMS Premium, o ktdrych mowa w tabeli z §8 ust.3. Wysytanie Zapytan o lokalizacje lub
wysytanie wiadomosci SMS z Serwisu opiera sie na tym koncie i jest uzaleznione od dysponowania
przez Klienta na koncie wystarczajacg liczbg punktéw (Wartoscig Konta Uzytkownika Ustugi).

=  Lokalizacja LBS — Location Based Service — system lokalizacji karty SIM w oparciu o infrastrukture GSM.




Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski lokalizowany, ktérzy wyrazili zgode na lokalizacje uzywanej
przez nich karty SIM i udostepnienie Danych lokalizacyjnych zgodnie z Regulaminem.

Osoby do powiadomien — Lista os6b wskazanych przez Rodzica lub Bliskiego lokalizujgcego, ktére
otrzymujg powiadomienia o lokalizacji, zgodnie z ustawieniami Aplikacji monitorujgce;j.

Pakiet Bezpieczna Rodzina— pakiet punktow zasilajgcy cyklicznie Konto Uzytkownika Ustugi oraz
powodujacy cykliczne naliczanie optat na zasadach okreslonych w tabeli z §8 ust. 3, pozwalajgcy na
korzystanie z dodatkowych funkcji Ustugi okreslonych w § 11.

Pakiet Jednorazowy — zwigzany z jednorazowg optatg pakiet punktédw pojedynczego zasilenia Konta
Uzytkownika Ustugi na zasadach okreslonych w tabeliz §8 ust. 3

Pakiet Premium— pakiet punktéw zasilajacy cyklicznie Konto Uzytkownika Ustugi oraz powodujacy
cykliczne naliczanie optat na zasadach okreslonych w tabeli w §8 ust. 3, pozwalajacy na korzystanie z
dodatkowych funkcji Ustugi okreslonych w § 10.

Pakiet Rodzinne S.0.S. — zwigzany z cykliczng optata pakiet aktywowany dla Klienta na podstawie
odpowiednich regulaminéw promocji, w ktéorym numer Klienta moze w zaleznosci od wyboru uzyskac
status Osoby lokalizujgcej lub Osoby lokalizowanej. Szczegétowe informacje, w tym sposdb ponoszenia
optat zostaty opisane w §11a.

Pakiet Standard— pakiet punktéw zasilajgcy cyklicznie Konto Uzytkownika Ustugi oraz powodujacy
cykliczne naliczanie optat na zasadach okreslonych w tabeli w §8 ust. 3.

Rodzic- posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz petnie witadzy rodzicielskiej Klient
bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka

Serwis - serwis internetowy udostepniony pod adresem www.gdziejestdziecko.plus.pl oraz dla
urzadzen mobilnych pod adresem gdziejestdziecko.pl/pluswap

Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktdrej operatorem jest Polkomtel. Pojecie "sie¢ Plus" nie obejmuje
jednak ustug telekomunikacyjnych sSwiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w
oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Polkomtel (np. operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potgczen z lub
na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich operatorow wirtualnych lub na numery, na ktérych
tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.

SMS — (Short Message Service), system krétkich wiadomosci tekstowych

Ustuga - ustuga ,Gdzie Jest Bliski - Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina” nazywana takze ,Gdzie
Jest Bliski” lub ,Gdzie Jest Dziecko” lub ,Bezpieczna Rodzina”, $wiadczona przez Polkomtel ustuga
telekomunikacyjna o podwyzszone]j optacie dostepna dla Klientdw, ktérzy podejmg dziatania opisane
w Regulaminie, w ramach ktérej dodatkowym $wiadczeniem jest ustuga Lokalizacji LBS ( Location
Based Service) oparta o komunikacje SMS, serwis WAP wap.gdziejestdziecko.pl/plus,  aplikacje
mobilne i strone www dostarczane przez Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama
Pomorzanska 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego — XVII Wydziat
KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 PLN, numer NIP
852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia (BOK): 0048 91 431
89 83 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:30 — 16:30; dostepnos¢ telefonu ujeta jest na stronie www.locon.pl/kontakt i jest ona
nadrzedna wzgledem ww. harmonogramu), adres e-mail: pomoc®@Ilocon.pl, dalej ,Dostawca” oraz
ustuga wysytania wiadomosci SMS do Klientéw oraz abonentéw lub uzytkownikéw innych krajowych
sieci komdrkowych dostarczana przez Polkomtel.

Uzytkownik Ustugi -Klient, ktory spetnia facznie nastepujace warunki : a) wyposazyt Dziecko w telefon
komérkowy z numerem i aktywng kartg SIM w sieci Plus i udzielit wyraznej i dobrowolnej zgody na
lokalizowanie karty SIM w sieci Plus powierzonej wraz z telefonem jego Dziecku, zgodnie z §4
Regulaminu albo ktérego Bliski lokalizowany udzielit wyraznej i dobrowolnej zgody na lokalizowanie
uzywanej przez niego karty SIM w sieci Plus, zgodnie z § 4 Regulaminu b) zarejestrowat sie w Ustudze
zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu c) korzystajac z ustug przedptaconych (pre-paid) -dotyczy Abonentéw
Simplus/Sami Swoi, Abonentéw MIXPLUS, Abonentéw 36.6 - posiada Warto$¢ konta umozliwiajgca
uiszczenie optat, o ktdrych mowa w §8 Regulaminu d) zaakceptowat Regulamin, a w przypadku
korzystania z Ustugi na warunkach promocyjnych takze regulamin promociji.

Wartos¢ Konta Uzytkownika Ustugi- ilos¢ zgromadzonych przez Uzytkownika Ustugi punktéw na
Koncie Uzytkownika Ustugi poprzez jego zasilanie w wyniku wysytania wiadomosci SMS Premium, o
ktérych mowa w tabeli z §8 ust.3. Warto$¢ Konta Uzytkownika Ustugi ulega zwiekszeniu- w przypadku
aktywacji Pakietu Jednorazowego, Pakietu Standard, Pakietu Premium, Pakietu Bezpieczna Rodzina
lub zmniejszeniu- w przypadku wykonania Zapytania o lokalizacje lub wystania SMS z Serwisu i
Aplikacji monitorujacej na zasadach opisanych w Regulaminie.

Zapytanie o lokalizacje / lokalizacja - zgodna z Regulaminem weryfikacja potozenia geograficznego
Osoby lokalizowanej w danym momencie.
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§2
Zasady korzystania z Ustugi

Zawarcie z Polkomtel umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje w drodze czynnosci faktycznej poprzez
zarejestrowanie sie Klienta w Ustudze, zgodnie z postanowieniami §3.

Podczas rejestracji w Ustudze Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, a w przypadku korzystania
z Ustugi na warunkach promocyjnych takze z regulaminem promocji oraz akceptuje tres¢ tych regulaminéw.
Podczas wyrazenia zgody na lokalizacje zgodnie z postanowieniami § 4 Rodzic oraz Bliski lokalizowany
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje.

Lokalizacja Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego moze odbywaé sie wytgcznie na obszarze pokrycia
zasiegiem sieci Plus.

Jeden Rodzic/Bliski lokalizujgcy moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko jeden raz.

Punkty zgromadzone na Koncie Uzytkownika Ustugi Uzytkownik Ustugi moze wykorzystaé¢ na Zapytanie o
lokalizacje i/lub wystanie wiadomosci SMS przy pomocy Komunikatora SMS. Informacja o Wartos$ci Konta
Uzytkownika Ustugi jest widoczna po zalogowaniu sie Uzytkownika Ustugi w Serwisie, po zalogowaniu sie
Uzytkownika Ustugi do aplikacji monitorujgcej lub mozna ja uzyskaé wysytajgc bezptatng wiadomosé SMS z
zarejestrowanego numeru Uzytkownika Ustugi o tresci: KONTO na numer 8082.

Zlecenie lokalizacji karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang za pomocg wiadomosci SMS , za pomoca
Serwisu lub przy pomocy Aplikacji monitorujgcej zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu kazdorazowo zmniejsza
stan Wartosci Konta Uzytkownika Ustugi o 1 punkt.

Dostep do Serwisu mozliwy jest za posrednictwem przegladarek internetowych: Internet Explorer minimum
w wersji 7, Mozilla Firefox minimum w wersji 2, Opera minimum w wersji 9, Safari minimum w wersji 3.1
oraz Google Chrome.

Korzystanie z Serwisu za pomocy przegladarki WAP lub wskazanej w Regulaminie Aplikacji
monitorujgcej/Aplikacji SOS wigze sie z optata za transmisje danych wedtug obowigzujacej Klienta taryfy.
Optaty pobierane sg w sytuacji:

a. pobierania Aplikacji monitorujacej lub Aplikacji SOS

b. logowania, przegladania, aktualizowania Aplikacji monitorujgcej/Aplikacji SOS.

c. przekazywania komunikatéw z Aplikacji SOS.

d. przesytania transmisji video oraz zdje¢ z Aplikacji SOS do Aplikacji monitorujgcej.

W celu pobrania na telefon Aplikacji monitorujacej nalezy:

a. Woystaé bezptatnego SMS o tresci: APLIKACJA na numer 8082. W odpowiedzi Klient otrzyma

wiadomos¢ SMS z linkiem.

b. Woystaé bezptatnego SMS o tresci: GID na numer 8045. W odpowiedzi Klient otrzyma wiadomos¢
SMS z linkiem.

c. wejséz telefonu na adres: www.gdziejestdziecko.pl/app

Woybierajac link z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub wpisujac link w telefonie Klient bedzie mogt
pobra¢ Aplikacje monitorujaca.
W celu pobrania na telefon Aplikacji SOS nalezy:

a. zalogowad sie do Serwisu i w opcji ‘Bezpieczna Rodzina’ wybrac ‘Wyslij aplikacje’ dla wskazanego
numeru. W odpowiedzi na telefon Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego wystany zostanie SMS z
linkiem.

b. wejsc z telefonu Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego na adres: www.gdziejestdziecko.pl/br

Woybierajac link z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub wpisujac link w telefonie Klient bedzie mogt
pobrac Aplikacje SOS.
W celu aktywacji Aplikacji SOS nalezy uruchomi¢ poprzednio pobrang aplikacje zgodnie z ust. 12 i
postepowacé wedtug instrukcji prezentowanych na ekranie telefonu. Aktywacja Aplikacji SOS nastepuje
poprzez wystanie automatycznego darmowego SMS-a z aplikacji na telefonie Dziecka lub Bliskiego
lokalizowanego.

§3

Rejestracja w Ustudze

Klient moze sie zarejestrowac w Ustudze w jeden z nastepujacych sposobdéw:
a. poprzez zatozenie Konta Uzytkownika Ustugi na stronie internetowej Serwisu, zgodnie z
pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami,
b. przez wystanie wiadomosci SMS zawierajgcej wskazanie numeru telefonu zwigzanego z kartg SIM
dziatajgca w sieci Plus, ktéra ma by¢ lokalizowana w ramach Ustugi- poprzez wystanie na bezptatny
numer 8082 wiadomosci SMS o tresci "xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer



telefonu, osoby ktéra ma by¢ lokalizowana; na telefon Klienta zostanie wystana wiadomos¢ SMS z
loginem i hastem do Konta Uzytkownika Ustugi,
c. poprzez zatozenie Konta Uzytkownika Ustugi z poziomu Aplikacji monitorujgcej, zgodnie z
pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami,
d. przez wystanie wiadomosci SMS aktywujgcej dowolny pakiet zgodnie z dziataniem opisanym w §
8; na telefon Klienta zostanie wystana wiadomos$¢ SMS z loginem i hastem do Konta Uzytkownika
Ustugi.
Do zatozonego zgodnie z ust.1 powyzej Konta Uzytkownika Ustugi Klient moze doda¢ numer telefonu
Osoby lokalizowanej jeden z nastepujgcych sposobow:
a. poprzez strone internetowq Serwisu, po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika Ustugi, zgodnie z
pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami,
b. przez wystanie na bezptatny numer 8082 wiadomosci SMS o tresci "xxxxxxxxx", gdzie XXXXXXXXX
oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu, Osoby lokalizowanej,
c. poprzez Aplikacje monitorujgcg, po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika Ustugi, zgodnie z
pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami.
Na numer telefonu zwigzany z kartg SIM, ktdéra ma by¢ lokalizowana w ramach Ustugi zostanie wystany
SMS z prosbg o wyrazenie zgody na lokalizacje obejmujgcej: prawo Polkomtel do lokalizowania karty SIM w
telefonie, wskazywania przez Rodzica/Osoby lokalizujgce w Aplikacji monitorujgcej Oséb do powiadomien
oraz udostepnienia Rodzicowi/Bliskiemu lokalizujgcemu lub Osobom do powiadomien wskazanych przez
Rodzica w Aplikacji monitorujgcej Danych o lokalizacji w sposéb okreslony w Regulaminie.
Na telefon Klienta dgzgcego do uzyskania statusu Uzytkownika Ustugi zostang wystane wiadomosci SMS z
loginem i hastem do Konta Uzytkownika Ustugi w przypadku, kiedy nie zatozyt jeszcze Konta Uzytkownika
Ustugi w inny sposdb.
Uzytkownik Ustugi zarejestrowany w sposdb opisany powyzej otrzymuje status Rodzica/Bliskiego
lokalizujacego, jesli zostanie udzielona zgoda na lokalizacje przez osobe, ktéra ma by¢ lokalizowana w
trybie okreslonym w § 4. Numer telefonu przypisany do karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku
lub numer telefonu przypisany do karty SIM w telefonie Bliskiego lokalizowanego otrzymuje status Dziecka
lub Bliskiego lokalizowanego.

84
Udzielenie zgody na lokalizacje. Informacja o przetwarzanych danych o lokalizacji.

Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM dziatajgcej w sieci Plus powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub
karty SIM dziatajgcej w sieci Plus, z ktdrej korzysta Klient, ktory ma by¢ lokalizowany mozliwe jest poprzez
wystanie dwoch bezptatnych wiadomosci SMS przez Osobe lokalizowang: przez Rodzica, z telefonu
powierzonego wraz z kartg SIM w sieci Plus Dziecku, w imieniu Dziecka albo przez Bliskiego
lokalizowanego z jego telefonu wraz z kartg SIM w sieci Plus

a. pierwszej - o tresci "RODZIC xxxxxxxxx" lub "TAK xxxxxxxxx" na bezptatny numer 8082,
gdzie xxxxxxxxx oznacza odpowiednio: 9—cio cyfrowy numer telefonu Rodzica, ktéry
udziela zgody w imieniu Dziecka albo numer telefonu Bliskiego lokalizujgcego oraz

b.drugiej - o tresci "ZGODA" na bezptatny numer 8099.

Zgody, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zostac¢ udzielone z aplikacji z Aplikacji S.0.S pobranej i aktywowanej
na telefonie Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego.

Zakres zgody na lokalizacje udzielonej przez Rodzica lub przez Bliskiego lokalizowanego, obejmuje prawo
Polkomtel do lokalizowania karty SIM w telefonie Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego, wskazywania
przez Rodzica lub Osoby lokalizujgce w Aplikacji monitorujgcej Oséb do powiadomien oraz udostepnienia
Rodzicowi/Bliskiemu lokalizujgcemu lub Osobom do powiadomien wskazanych przez Rodzica w Aplikacji
monitorujgcej Danych o lokalizacji w sposéb okreslony w Regulaminie.

Woystanie drugiego SMS o tresci ZGODA, zgodnie z ust.1, stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej
zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM, wyrazonej w pierwszym SMS i uprawnia Polkomtel do
lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM Bliskiego lokalizowanego w
zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

Do 24 godzin od czasu wyrazenia zgody przez osobe lokalizowang zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 1
lit. b, Osoba lokalizowana otrzyma dodatkowg wiadomos$¢ SMS potwierdzajacg wyrazenie zgody na
lokalizacje dla Ustugi.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktora dotychczas miata status Dziecka Rodzic zobowigzany jest
wycofa¢ zgode wyrazong na lokalizacje zgodnie z ust.1. W takim przypadku Rodzic nie moze wysytac



Zapytan o lokalizacje takiej osoby, chyba, ze osoba ta uzyska status Bliskiego lokalizowanego poprzez
wyrazenie zgody na lokalizacje przez Bliskiego lokalizujacego, zgodnie z ust. 1.

Wyrazenie zgody na lokalizacje jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Polkomtel bedzie przetwarza¢ Dane o lokalizacji, w tym przekaze Dostawcy dane o lokalizacji wskazujgce
potozenie geograficzne karty SIM, dziatajagcej w sieci Plus, ktérej dotyczy zgoda Osoby lokalizowanej
wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do wykonania Ustugi w okresie 12 miesiecy, a w przypadku
whniesienia reklamacji- przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Zgoda na lokalizacje karty SIM
dziatajacej w sieci Plus obowigzuje wytacznie w Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi lokalizacyjne.
Kazda zmiana numeru telefonu Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego powoduje konieczno$¢ ponownego
udzielenia zgody na lokalizacje zgodnie z § 4.

§5
Wycofanie zgody na lokalizacje.

Catkowite wycofanie zgody na lokalizacje, udzielonej przez Osobe lokalizowang zgodnie z §4 ust.1 jest
mozliwe w kazdym czasie poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ,USUN" na numer 8099:
przez Rodzica -z telefonu powierzonego Dziecku wraz z kartg SIM w sieci Plus albo przez Bliskiego
lokalizowanego- z numeru telefonu wraz z karta SIM w sieci Plus, dla ktérego zostata wyrazona zgoda. Po
wycofaniu zgody na lokalizacje zaden zarejestrowany Rodzic/Bliski lokalizujgcy/ Osoba do powiadomien
nie bedzie maégt otrzymywaé Danych o lokalizacji karty SIM, z ktérej wystano SMS.

Wycofanie zgody na lokalizacje dla danego Rodzica lub Bliskiego lokalizujgcego mozliwe jest poprzez
wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8082 o tresci ,,NIE xxxxxxxxx ", gdzie xxxxxxxxx to 9—cio
cyfrowy numer telefonu Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego, dla ktdrego zostata udzielona zgoda na
lokalizacje. Dany Rodzic/ Bliski lokalizujgcy/ Osoba do powiadomien nie bedzie mdgt otrzymywac Danych o
lokalizacji karty SIM, z ktérej wystano SMS.

W przypadku wycofania zgody zgodnie z zasadami opisanymi wyzej Rodzic/Biski lokalizujgcy/Osoba do
powiadomien otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie lub za pomocg SMS zwrotnego,
dlaczego lokalizacja nie jest mozliwa.

Do 24 godzin od czasu wycofania zgody przez osobe lokalizowang zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 1,
Osoba lokalizowana otrzyma dodatkowg wiadomosé SMS potwierdzajgcg wycofanie zgody na lokalizacje
dla Ustugi.

W celu ponownego uruchomienia Ustugi Klient powinien postepowac zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, w szczegdlnosci §3 i §4.

§6
Informowanie o udzielonych zgodach

W celu sprawdzenia jakie numery moga lokalizowa¢ karte SIM w sieci Plus powierzong wraz z telefonem
Dziecku lub karte SIM Bliskiego lokalizowanego , nalezy wysta¢ bezptatng wiadomos¢ SMS z karty SIM
powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub z karty SIM Bliskiego lokalizowanego o tresci: "KTO" na numer 8082.

§7
Lokalizacja
1. Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej mozliwe jest poprzez:
Serwis:

a. na zadanie zarejestrowanego Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego lokalizacja odbywa sie w Serwisie
przez klikniecie na przycisku ,Lokalizuj” znajdujgcego sie w sekcji z danymi Dziecka lub Bliskiego
lokalizowanego.

b. poprzez Kalendarz planowania lokalizacji w Serwisie. Plan lokalizacji definiuje sie w kalendarzu
oddzielnie dla kazdego Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego.



c. poprzez opcje Strefy w Serwisie. Strefy wyznacza sie oddzielnie dla kazdego Dziecka lub Bliskiego
lokalizowanego —sposdb dostepny wytgcznie dla Uzytkownikéw Ustugi z aktywnym Pakietem
Premium lub aktywnym Pakietem Bezpieczna Rodzina.

Komunikacje SMS:
Rodzic/Bliski lokalizujgcy wysyta bezptatng wiadomos$é SMS na numer 8082 o tresci:

a. "GDZIE xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Dziecka lub Bliskiego
lokalizowanego, lub

b. ,GDZIE xxxxxx", gdzie xxxxx oznacza imie lub pseudonim Dziecka lub Bliskiego lokalizowanego
zarejestrowany przez Rodzica lub Bliskiego lokalizujgcego w Serwisie

Aplikacje monitorujaca:

Rodzic/Bliski lokalizujgcy zaznacza wybrane Dziecko/Bliskiego lokalizowanego i wybiera opcje
,Lokalizuj".

2. Lokalizacja jest mozliwa wytgcznie gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym zostata
udzielona zgoda na lokalizacje, zgodnie z postanowieniami § 4 oraz Wartos¢ Konta Uzytkownika Ustugi
umozliwia wykonanie lokalizacji. W przeciwnym wypadku Rodzic/Bliski lokalizujgcy otrzyma informacje
dlaczego lokalizacja karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie jest mozliwa (zaleznie od sposobu
lokalizacji wybranego zgodnie z ust.1- w postaci komunikatu w Serwisie, Aplikacji monitorujgcej lub za
pomoca SMS) .

3. Lokalizacja karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang zostanie zaprezentowana:

a. W postaci opisu oraz w postaci potozenia na mapie- dla lokalizacji zleconej z Serwisu oraz poprzez
Aplikacje monitorujaca,

b. w postaci opisu stownego- dla lokalizacji zleconej przez komunikacje SMS. Lokalizacje wykonane
przez SMS bedg prezentowane takze w Serwisie oraz Aplikacji monitorujgcej, w sposdb opisany w
pkt a powyzej.

4. Doktadnos¢ lokalizacji karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikdéw
technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowane;j.

5. Orientacyjnie mozna przyjgé, iz lokalizowane karty SIM znajdujg sie w obszarze o promieniu
prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikacji monitorujgcej oraz podanym w nawiasie w opisie w
wiadomosci SMS.

6. Warunkami koniecznymi lokalizacji karty SIM Osoby lokalizowanej s3:

a. telefon, w ktérym znajduje sie karta SIM w sieci Plus musi by¢ wtgczony,
b. telefon, w ktérym znajduje sie lokalizowana karta SIM musi znajdowac sie w zasiegu sieci Plus.

7. Ustuga nie pozwala na lokalizacje karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego
uzytkownika koricowego, z wyjatkiem zarejestrowanych w niej Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego/ Osoby do
powiadomien.

§8
Optaty w Ustudze. Zasilenie Konta Uzytkownika Ustugi

1. Chcac skorzystac z lokalizacji karty SIM w sieci Plus powierzonej wraz z telefonem Dziecku oraz Bliskiego
lokalizowanego za posrednictwem Serwisu, Aplikacji monitorujgcej lub poprzez komunikacje SMS
zarejestrowany zgodnie z §3 Uzytkownik Ustugi powinien:

a. posiadaé¢ odpowiednig liczbe (minimum 1 punkt) punktéw na Koncie Uzytkownika Ustugi
(Wartos¢ Konta Uzytkownika Ustugi) umozliwiajgca lokalizacje,

b. wykonac¢ Zapytanie lokalizacji w Serwisie, w Aplikacji monitorujacej lub za pomocg SMS
zgodnie z § 7.ust.1 klikajgc przycisk , Lokalizuj”

2. W przypadku braku wystarczajgcej liczby punktéw na Koncie Uzytkownika Ustugi moze on aktywowac
Pakiet jednorazowy, Pakiet Standard, Pakiet Premium lub Pakiet Bezpieczna Rodzina w sposdéb opisany w
ust. 3 ponizej.

3. Sposoby aktywacji pakietow wskazuje tabela ponizej. Uzytkownik Ustugi powinien wysta¢ SMS o tresci
wskazanej ponizej w tabeli na jeden z wymienionych w tabeli numeréw SMS Premium - w zaleznosci od
wybranego przez Uzytkownika Ustugi pakietu, ktory chce aktywowaé:



KUP 71718 (1,23 1)

KUP 75718 (6,15 zt)

KUP 79718 (11,07 zt)

START GID
lub

S

lub

60130 (0zt)

T

Pakiet aktywowany Klientom na

podstawie odpowiednich

regulaminéw promogji.

START GJD 60530

lub (0zt)

P lub

lub 3344 (0zt)
M

START BR lub 60730

BR (0zt)

lub

R

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

STOP GID
lub

STOP S
lub
STOPT
STOP GID
lub

STOP S
lub
STOPT
STOP GID
lub

STOP P
lub

STOP M
STOP GID
lub

STOP BR
lub

STOP R

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

60130 (0zt)

3000 (0zt)

60530 (0zt)
lub
3344 (0zt)

60730 (0zt)

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

1,23 zt pobierane z chwilg
aktywacji, a nastepnie raz na
7 dni (minimum po uptywie
168 godzin), potwierdzenie

dotadowania z numeru 60130

10 zt pobierane z chwilg
aktywacji, a nastepnie raz na
30 dni (minimum po uptywie:
720 godzin), potwierdzenie

dotadowania z numeru 3000

6,15 zt pobierane z chwilg
aktywacji, a nastepnie raz na
7 dni (minimum po uptywie
168 godzin), potwierdzenie

dotadowania z numeru 60530

8,61 zt pobierane z chwilg
aktywacji, a nastepnie raz na
7 dni (minimum po uptywie
168 godzin), potwierdzenie

dotadowania z numeru 60730

* Okres, po ktérym nastqpi kazde kolejne automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi i jednoczesnie
pobrana z gory dla aktywowanego Pakietu cyklicznego Standard, Premium lub Bezpieczna Rodzina; liczony jest
od momentu wystania Wiadomosci SMS Aktywujgcej dany Pakiet; dotadowane punkty sq widoczne na Koncie
Uzytkownika Ustugi przez wskazany okres;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku wielokrotnego wystania SMS Premium dla Pakietéw Jednorazowych, zgodnie z tabelg ust. 3
powyzej, aktywowane poprzez wystanie SMS Premium punkty kumulujg sie na Koncie Uzytkownika Ustugi.
W przypadku Pakietdw Standard, Premium oraz Bezpieczna Rodzina ponowna préba aktywacji dla juz
aktywnego pakietu spowoduje odestanie informacji, ze pakiet jest juz aktywny (punkty nie zostang
dodane).

W okresach aktualizacji Pakietu Standard, Premium lub Bezpieczna Rodzina podanych w tabeli z ust. 3 za
kazdym razem pobierana jest z goéry optata w wysokosci okreslonej w kolumnie ,Cena brutto za
automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi” wtasciwa dla wybranego przez Uzytkownika Ustugi
Pakietu, a do Konta Uzytkownika Ustugi dodawane sg punkty, o ktdrych mowa w tabeli z ust. 3 przy czym
zaréwno dla Pakietu Standard. Pakietu Premium jak i Pakietu Bezpieczna Rodzina niewykorzystane punkty
nie przechodzg na kolejny cykl (nie kumulujg sie). Optata pobierana jest niezaleznie od tego czy Klient
okreslit numer telefonu zwigzany z kartg SIM, ktéra ma by¢ lokalizowana w ramach Ustugi zgodnie z §3 ust.
2.

W przypadku migracji (zmiany obowigzujgcego pakietu) w trakcie trwania cyklu niewykorzystane punkty
pozostajg na Koncie Uzytkownika Ustugi. Nowy pakiet zacznie obowigzywaé od kolejnego cyklu zgodnie z
tabelg z ust 3. Warunkiem aktywacji nowego pakietu jest wytgczenie starego pakietu zgodnie z tabelg z ust
3. Aktywacja punktow oraz naliczenie optaty w ramach nowego pakietu nie nastgpi do momentu
wylgczenia starego pakietu. Do momentu wylaczenia starego pakietu dla Uzytkownika Ustugi
obowigzujgcym pozostanie dotychczasowy (stary) pakiet, zgodnie z tabelg z ust .3

W przypadku jednoczesnego posiadania punktow z ktdéregokolwiek Pakietu Jednorazowego, Pakietu
Standard, Premium lub Bezpieczna Rodzina, w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg punkty zawarte w
Pakiecie Standard, Premium lub Bezpieczna Rodzina, a nastepnie punkty z Pakietu Jednorazowego.

W przypadku aktywacji pakietu zgodnie z ust. 3 powyzej, na numer telefonu, z ktérego zostata wystana
wiadomos¢ SMS aktywujgca Pakiet Uzytkownik Ustugi otrzyma wiadomos¢ SMS potwierdzajacy
uruchomienie pakietu. Z tytutu wystania lub otrzymania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, nie jest pobierana optata, z zastrzezeniem ust. 9 i 10 ponizej.

Przy kazdej aktywacji pakietu Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony z gory optatg wskazang w tabeli w
ust.3 powyzej (kolumna ,Cena brutto za wystanie SMS” dla Pakietow Jednorazowych i kolumna ,Cena
brutto za automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi” dla Pakietéw Cyklicznych). W przypadku
Uzytkownikow Ustugi, korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych przedptaconych warunkiem aktywacji
pakietu i obcigzenia optatg za Ustuge jest posiadanie odpowiednich $srodkéw na koncie (odpowiedniej
wartosci konta) oraz zalogowanie karty SIM do sieci Plus w momencie, w ktérym zostanie podjeta proba
obcigzenia tego konta opfata.

Aktywacja | dezaktywacja Pakietu w roamingu miedzynarodowym wigze sie z koniecznoscig ponoszenia
dodatkowych optat za wysytanie wiadomosci SMS aktywujacych Pakiet w roamingu miedzynarodowym
zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Polkomtel wfasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego dany Uzytkownik Ustugi korzysta.

Korzystanie z Pakietu Cyklicznego i jego dezaktywacja w roamingu miedzynarodowym poza krajami Unii
Europejskiej wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych optfat za odbieranie wiadomosci SMS
potwierdzajgcej uruchomienie Pakietu (automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi) zgodnie z
cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Polkomtel wtasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktérego dany Uzytkownik Ustugi korzysta.

Uzytkownik Ustugi, ktéry nie chce by¢ obcigzany dodatkowymi kosztami za korzystanie z Ustugi w roamingu
miedzynarodowym powinien dezaktywowac Ustuge w sposdb opisany w kolumnie ,Tresé¢ wiadomosci SMS
wyltgczajacej (dezaktywujacej) pakiet” i ,Numer SMS do wytaczania (dezaktywacji) Pakietu” w tabeli z ust.3
powyze;j.

Uzytkownikow Ustug korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych przedptaconych, warunkiem korzystania
z Ustugi jest posiadanie Wartosci konta w takiej kwocie, aby mozliwe byto pobranie optat zgodnie z
niniejszym Regulaminem, w tym optaty za Pakiet oraz optat, o ktérych mowa w ust. 10 i 11, o ile
Uzytkownik Ustugi bedzie korzystat z Ustugi w roamingu miedzynarodowym.

Uzytkownikowi Ustugi korzystajgcemu z Pakietu Ustuga bedzie swiadczona na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie do momentu dezaktywacji Pakietu (wystania przez Uzytkownika Ustugi
Wiadomosci SMS Dezaktywujgcej Pakiet). Uzytkownik Ustugi aktywujacy Pakiet wyraza zgode na
kazdorazowe automatyczne obcigzanie go z géry w okresach i optatg wskazanych w tabeli z ust.3 powyzej
w kolumnie ,,Cena brutto za automatyczne dotadowanie Konta Uzytkownika Ustugi, okresy aktualizacji*
oraz numer Premium, z ktérego zostanie wystane potwierdzenie dotadowani”.

W Pakiecie Jednorazowym lub Pakiecie Standard jeden Rodzic/Bliski lokalizujgcy moze lokalizowaé
maksymalnie 3 karty SIM uzywane przez Osoby lokalizowane. Pakiet Premium oraz Pakiet Bezpieczna
Rodzina umozliwia lokalizacje do 5-ciu kart SIM.

W celu dezaktywacji Pakietéw nalezy wystaé, z numeru telefonu ktéry zostat wykorzystany do aktywacji
Pakietu, wiadomos$¢ SMS o tresci podanej w tabeli z ust.3 powyzej w kolumnie , Tre$¢ wiadomosci SMS
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wyltgczajacej (dezaktywujacej) pakiet” na numer podany w tabeli w kolumnie ,Numer SMS do wytgczania
(dezaktywacji) Pakietu” (,Wiadomos¢ SMS Dezaktywujaca Pakiet”). Wystanie Wiadomosci SMS
Dezaktywujacej Pakiet powoduje dezaktywacje Pakietu ze skutkiem natychmiastowym. Za godzine i date
wystania wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyzej, uznaje sie godzine i date otrzymania tej wiadomosci
SMS przez Polkomtel, zarejestrowang w systemie teleinformatycznym Polkomtel. Na numer telefonu, z
ktérego zostata wystana Wiadomos¢ SMS Dezaktywujgca Pakiet cykliczny Uzytkownik Ustugi otrzyma
Wiadomos$¢ SMS Potwierdzajgcg Dezaktywacje Pakietu. Z tytutu wystania wiadomosci SMS, o ktérych
mowa W niniejszym ustepie, nie jest pobierana optata, z zastrzezeniem postanowien ust. 10 i 11 powyzej.
Dezaktywacja Pakietu nie powoduje zwrotu opfat za niewykorzystany przez Uzytkownika Ustugi , ale
optacony okres korzystania z Pakietu.

Nie uregulowane w Regulaminie warunki naliczania i wysokosci optat sg zgodne z obowigzujagcym danego
Klienta regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel oraz cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w sieci Polkomtel wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z
ktorego dany Uzytkownik Ustugi korzysta.

System punktacji okreslony w Regulaminie dziata wytgcznie w obrebie Ustugi i nie moze by¢ taczony z
innymi systemami punktacji dziatajgcymi w sieci Plus. Punkty zgromadzone na Koncie Uzytkownika Ustugi
moga by¢ wykorzystywane wytacznie w ramach Ustugi.

Korzystanie z Serwisu za pomocg przegladarki WAP lub wskazanej w Regulaminie Aplikacji
monitorujgcej/Aplikacji SOS wigze sie z optatg za transmisje danych wedtug obowigzujgcej Klienta taryfy
zgodnie z § 2 ust. 9.

Uzytkownik Ustugi, ktory po raz pierwszy aktywuje Pakiet Standard/Premium/Bezpieczna Rodzina w
okresie Promocji wskazanym w ust. 29 ponizej moze skorzysta¢ z oferty promocyjnej (dalej ,Promocji”) na
ponizszych warunkach.

W ramach Promocji Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ aktywacji wybranego przez siebie Pakietu
Standard/Premium/Bezpieczna Rodzina zgodnie z tabelg z §8 ust.3 oraz otrzymania za to darmowych
punktéw na Koncie Uzytkownika Ustugi (dalej ,Bonus”) w liczbie odpowiadajgcej punktom, ktére
przystuguja za aktywacje danego Pakietu zgodnie z tabelg z §8 ust.3, z zastrzezeniem ust. 26 ponize;j.

Bonus przyznawany jest wytgcznie na okres 14 dni dla Pakietu Standard/Bezpieczna Rodzina i okres 30 dni
dla Pakietu Premium co oznacza, ze za kolejne okresy aktualizacji Pakietu Uzytkownik Ustugi zostaje
obcigzony optatg zgodnie z tabelg z §8 ust.3.

W celu otrzymania Bonusu Uzytkownik Ustugi powinien aktywowac Pakiet Standard lub Pakiet Premium
lub Pakiet Bezpieczna Rodzina zgodnie z tabela z § 8 ust. 3.

Bonus przystuguje tylko tym Uzytkownikom Ustugi, ktérzy po raz pierwszy aktywujg Pakiet
Standard/Premium/Bezpieczna Rodzina.

Bonus moze zostac aktywowany tylko jeden raz i tylko na wybrany Pakiet.

Aktywacja Bonusu umozliwia Rodzicowi/Bliskiemu lokalizujgcemu/ Osobie lokalizujagcej wykonywanie
lokalizacji oraz wysytanie SMS z Serwisu i aplikacji monitorujgcej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Po uptywie okresu obowigzywania Pakietu o ktérym mowa w ust. 23 powyzej, optaty za kolejne cykliczne
(automatyczne) dotadowania Konta Uzytkownika Ustugi w ramach aktywowanego Pakietu bedg zgodne z
tabelg z § 8 ust. 3 na zasadach opisanych w §8.

Promocja obowigzuje od 15 lutego 2016 roku do 31 grudnia 2016 r. (okres Promoc;ji).

Promocja moze by¢ odwotana w kazdym czasie w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze odwotanie Promocji nie bedzie powodowaé dezaktywacji aktywnych pakietow.

§9
Wysytanie wiadomosci SMS z Serwisu i Aplikacji monitorujacej (Komunikator SMS)

Wysytanie wiadomosci SMS w Ustudze z poziomu Serwisu i aplikacji monitorujgcej jest mozliwe dla
Uzytkownikow Ustugi, ktérzy zakonczyli proces rejestracji opisany w § 3.

Wysytanie wiadomosci SMS z Serwisu i Aplikacji monitorujgcej jest uzaleznione od dysponowania przez
Uzytkownika Ustugi na Koncie Uzytkownika Ustugi (Wartosé¢ Konta Uzytkownika Ustugi) niezbedng ilosciag
punktéw (minimum 1 punktu do wystania jednej wiadomosci SMS), z zastrzezeniem ust. 3 — 4 ponizej).
Uzytkownik Ustugi zasila Konto Uzytkownika Ustugi punktami niezbednymi do korzystania z Ustugi poprzez
wysytanie wiadomosci SMS Premium, o ktérych mowa w tabeli z § 8 ust.3 Wystanie przez Uzytkownika
Ustugi 1 wiadomosci SMS z Komunikatora powoduje kazdorazowo zmniejszenie stanu Wartosci Konta
Uzytkownika Ustugi o 1/2 punktu (wedtug przelicznika 1 punkt = 2 wiadomosci SMS).

Woystanie przez Klienta wiadomosci SMS diuzszej niz 156 znakéw (tgcznie z podpisem i prefiksem)
spowoduje automatyczne podzielenie tej wiadomosci na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS o dtugosci
wskazanej w ust. 5 ponizej, z ktorych kazda powoduje zmniejszenie stanu Wartosci Konta Uzytkownika
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11.
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Ustugi, zgodnie z § 9 ust. 3 powyzej. Polskie znaki diakrytyczne (e, 6,1, $, 3, Z, Z, ¢, n) uzyte w wiadomosci
bedg automatycznie zamieniane na odpowiedniki alfabetu tacinskiego.
Wiadomos¢ SMS dtuzsza niz 156 znakdéw (facznie z podpisem i prefiksem) dzielona jest na odpowiednig
ilos¢ wiadomosci SMS, o maksymalnej ilosci znakdéw rownej: pierwsza wiadomosé SMS - 156 znakow, druga
wiadomos¢ SMS - 146 znakow, trzecia wiadomos¢ SMS i kolejne wiadomosci SMS - 153 znaki, ostatnia
wiadomos¢ SMS — pozostata ilos¢ znakéw mniejsza lub réwna 153 znakom.
Warunkiem wystania wiadomosci SMS przez Komunikator SMS jest wpisanie w oznaczone pola strony
Serwisu:

a. Numeru telefonu odbiorcy wiadomosci SMS,

b. Dowolnego wyrazu w polu Od,

c. Tresci wiadomosci SMS.
Do kazdej wiadomosci SMS, przestanej przy wykorzystaniu Komunikatora SMS zostanie dotgczony tekst
informujacy o numerze telefonu Uzytkownika Ustugi.
Ustuga wysytania wiadomosci SMS przy pomocy Komunikatora SMS jest udostepniona wyfacznie do
komunikacji prywatnej. Z Ustugi nie mozna korzysta¢ w celach komercyjnych. Uzytkownik Ustugi
zobowigzuje sie nie wysyta¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci, kierowanych do znacznej
liczby odbiorcéw, ktdrych przeznaczenie zwigzane jest z dziatalnoscig prowadzong przez Abonenta i nie
stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
wiadomosci zwigzanych z promocjg towardw lub ustug Uzytkownika Ustugi albo oséb trzecich, a takze z
informowaniem adresatéw wiadomosci o ich uprawnieniach lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie
bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktérych kierowane sg wiadomosci, wyrazity zgode na ich
otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS, nawet jesli nie majg one charakteru
komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu - z uwagi na przeznaczenie
informacji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatéw. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Ustugi
powyzszych zobowigzan Polkomtel moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi wysytania wiadomosci SMS lub
dezaktywowac te ustuge ze skutkiem natychmiastowym .
Wiadomosci SMS nie mogg zawieraé tekstéw naruszajgcych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa
0s6b trzecich.
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wiadomosci wystanych przy wykorzystaniu Komunikatora
SMS . Catkowitg odpowiedzialnosc¢ za tres¢ wysytanej wiadomosci ponosi nadawca wiadomosci.
Ustuga nie jest przeznaczona do wysytania niezamdwionych informacji handlowych, a Uzytkownik Ustugi
zobowigzany jest do niewysytania niezamodwionych informacji handlowych z wykorzystaniem Serwisu i
Aplikacji monitorujgcej. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb, do ktérych Uzytkownik
Ustugi wysyta z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji monitorujgcej wiadomosci SMS, z tytutu roszczen tych
0s0b wynikajgcych z dziatania Uzytkownika Ustugi sprzecznego z powyzszym zobowigzaniem.

§10
Pakiet Premium

Uzytkownik Ustugi moze aktywowac Pakiet Premium zgodnie tabela w § 8 ust. 3.

W ramach Pakietu Premium Uzytkownik Ustugi otrzymuje dostep do dodatkowej funkcji Ustugi:

*  Strefa - okolica wskazanego przez Rodzica/Bliskiego lokalizujgcego punktu (POI), dla ktérej wykrywane
sg zdarzenia wejscia lub opuszczenia strefy przez Dziecko lub Bliskiego lokalizowanego. Funkcjonalnos¢
Strefa dostepna jest tylko w Pakiecie Premium. Rodzic lub Bliski lokalizujgcy dodaje punkt w Serwisie
lub Aplikacji monitorujacej. Ustuga udostepnia nastepujgce rodzaje miejsc (POl): DOM, SZKOLA,
RODZINA, ZABAWA, PRZYJACIELE, SPORT, ODPOCZYNEK czy PRACA.

§11
Pakiet Bezpieczna Rodzina
Uzytkownik Ustugi moze aktywowac Pakiet Bezpieczna Rodzina, zgodnie z tabelg w §8 ust. 3.

W ramach Pakietu Bezpieczna Rodzina Uzytkownik Ustugi otrzymuje dostep do opcji Ustugi dostepnych w

Pakiecie Premium, zgodnie z §10 ust.1 oraz do dodatkowych funkcji Ustugi:



a. Zgtoszenie SOS — komunikat wysytany przez Dziecko lub Bliskiego lokalizowanego z Aplikacji
SOS w sytuacji zagrozenia,.
b. Zgtoszenie OK — zgtoszenie wysytane przez Dziecko lub Bliskiego lokalizowanego z Aplikacji

SOS w sytuacji nie zagrazajgcej bezpieczenstwu

§ 11a
Pakiet Rodzinne S.0.S

1. Klient zleca aktywacje pakietu ,Rodzinne S.0.S.” w Ustudze na podstawie odpowiednich regulaminéw
promocji.

2. Klient korzysta z pakietu ,Rodzinne S.0.S” na warunkach okreslonych w regulaminach promocji, na
podstawie ktdérych pakiet zostat aktywowany. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do
Swiadczenia ustug w ramach pakietu ,,Rodzinne S.0.5”, o ile regulaminy promocji, na podstawie ktérych
pakiet zostat aktywowany, nie stanowig inaczej.

3. Klient ma mozliwos¢ dezaktywacji Pakietu w kazdym momencie. W celu dezaktywacji Pakietu Klient musi
wystac bezptatng wiadomos$é SMS o tresci STOP SOS na numer 1020.

§12
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Polkomtel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:
a. ewentualne szkody i krzywdy poniesione przez Uzytkownika Ustugi mogace wynika¢ z niepetnego
lub nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci informacji udostepnianych w ramach Ustugi,
b. sposdb korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw Ustugi,
c. jakiekolwiek krzywdy powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci skorzystania przez
Uzytkownika z Ustugi, w tym takze wyrzgdzone osobom trzecim,
tresci wykorzystywane w Ustudze,
kompletnosc i aktualnosé informacji udostepnianych przez Dostawce.

@

§13
Postanowienia koricowe

1. Ustuga swiadczona jest na zasadach okreslonych w Regulaminie od dnia 01.02.2013 roku do odwotania.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednio postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentéw (dla
Umow/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw MixPlus,
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Plus Mix,
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

3. Regulamin dostepny jest na stronie http://www.gdziejestdziecko.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.



