regulamin

,Gdzie Jest Dziecko”
dla os6b aktywujgcych dostep do ww. ustugi od dnia 7.04.2017 r. wigcznie

§1

Opis ustugi

. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi cyklicznej ,,Gdzie Jest Dziecko” (,Ustuga”). Ustuga umozliwia otrzymywanie

informaciji o lokalizacji oséb bliskich, ktore wyrazity odpowiednig zgode, i jest skierowana do abonentéw Mobilnej Sieci Orange korzystajacych z ofert
gtosowych dla Klientéw indywidualnych (,Uzytkownicy”).

. W ramach Ustugi dostepne sa dwa warianty:

a) ,Pakiet Cykliczny Standard” — w kazdym okresie rozliczeniowym trwajacym 1 miesigc Uzytkownik moze wykorzysta¢ 30 punktéw na lokali-
zowanie Bliskiego. Punkty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejny okres. W ramach Pakietu Standard
Uzytkownik moze lokalizowaé do 3 Oséb do lokalizacji.

b) ,Pakiet Cykliczny Premium” — w kazdym okresie rozliczeniowym trwajacym 7 dni Uzytkownik moze wykorzystaé pakiet 150 punktéw na lo-
kalizowanie Bliskiego oraz moze korzysta¢ z dodatkowych funkcji: Strefy, Aplikacji SOS dla Bliskiego oraz Lokalizacji Urzadzern GPS. Punkty
niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejny okres. W ramach Pakietu Premium Uzytkownik moze lokalizowaé
do 5 Osob albo do 5 Urzadzen GPS.

. W obu wariantach Ustugi pierwsze 14 dni od jej aktywaciji stanowi okres promocyjnego dostepu, za ktory nie pobiera sie optaty (z zastrzezeniem ze

Uzytkownik moze skorzysta¢ z okresu promocyjnego dostepu tylko raz na 90 dni od ostatniej dezaktywacji niezaleznie od wariantu Ustugi). Brak
dezaktywacji Ustugi w sposob opisany w § 2 ust. 18-20, w czasie biegu okresu promocyjnego dostepu, oznacza automatyczne przejscie Ustugi
w opcje ptatng, odnawialng w miesiecznych okresach rozliczeniowych dla ,,Pakietu Cyklicznego Standard” lub 7-dniowych okresach rozliczeniowych
dla ,,Pakietu Cyklicznego Premium” zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem szczegdlnych wymogow wzgledem Uzytkownikow prepaid
lub mix zgodnie z § 5 ust. 6.

4. Warianty Ustugi sa niezalezne od siebie. Uzytkownik moze aktywowac jeden z nich lub oba. Kazdy z wariantéw wymaga osobnej aktywaciji i dezaktywacji.
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. Ustuga jest ustuga cykliczna, tj. po jej aktywacji dostep do niej jest automatycznie (cyklicznie) odnawiany w miesiecznych (dla ,Pakietu Cyklicznego

Standard”) lub 7-dniowych (dla ,Pakietu Cyklicznego Premium”) okresach rozliczeniowych az do czasu jej dezaktywacji przez Uzytkownika lub
zakonczenia jej Swiadczenia przez Orange Polska, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Korzystanie z Ustugi wiaze sie z naliczaniem optat
w wysokosci 6,15 zt co 7 dni w ,Pakiecie Cyklicznym Premium” lub co miesigc w ,,Pakiecie Cyklicznym Standard”. Postanowienia § 5 ust. 6 ponizej
okreslaja inne sytuacje, kiedy Ustuga nie bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne okresy rozliczeniowe.

. Ustuge swiadczy spoétka pod firma Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 160,

zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zakladowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95, adres
e-mail: bok@orange.com, numer kontaktowy: *100 (z telefonéw w Mobilnej Sieci Orange) lub numer 510 100 100 (w Polsce - z telefonu komérkowego
w sieci innego operatora niz Orange Polska lub z telefonu stacjonarnego oraz z zagranicy), zwana dalej ,Orange Polska”. Optata za potaczenia
z ww. numerami jest zgodna z obowigzujacym Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych swiadczonych, odpowiednio, przez Orange Polska
w Mobilnej Sieci Orange lub innego operatora, z ktérych to ustug Uzytkownik korzystat bedzie w momencie wykonywania ww. potaczenia.

. Przed aktywowaniem Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z wszystkimi postanowieniami Regulaminu.
. Na potrzeby Regulaminu przyjmuije sie nastepujace definicje:

Dostawca - Locon sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzariska 1, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000132823,
o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, NIP 852-10-13-334;

Aplikacja monitorujaca — program komputerowy przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony przez Orange Uzytkownikom, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android lub iOS;

Aplikacja SOS - program komputerowy przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony przez Orange Uzytkownikom, przeznaczony na urzadzenia
uzytkowane przez Osobe lokalizowana, z systemami operacyjnymi Android lub iOS, umozliwiajacy wysytanie zgtoszen o zagrozeniach (SOS) oraz
zgtoszen potwierdzajgcych bezpieczenstwo (OK.);

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS,
ktérej operatorem jest Orange.

Numer telefonu — numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange, za posrednictwem ktérego lub dla ktérego Uzytkownik aktywowat dostep do Ustugi.

Uzytkownik — abonent Mobilnej Sieci Orange posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystajacy z oferty gtosowej dla klientow
indywidualnych, ktéry aktywuje Ustuge. Uzytkownik musi posiadac petnie wtadzy rodzicielskiej, jesli jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
lub pozostawac w relacji z Bliskim, jesli osoba lokalizowana jest petnoletnia.

Osoba lokalizowana
a) Dziecko — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia, ktérej rodzicem lub opiekunem prawnym jest Uzytkownik, ktory:
a. wyrazit zgode na lokalizowanie karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku w sposéb opisany w § 3 Regulaminu,
b. przekazat tej osobie Urzadzenie GPS; lub
b) Bliski — osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i:

a. wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM w Sieci Mobilnej Orange i na udostepnienie jej Danych o lokalizacji
zgodnie z § 3 Regulaminu,

b. korzystajaca — za jej uprzednio wyrazong zgoda — z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uzytkownika.

Urzadzenie - koncowe urzadzenie telekomunikacyjne (stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub laptop, albo mobilne, np. smartfon, tablet) przeznaczone
do wspétpracy z siecia publiczng, do taczenia bezposrednio lub posrednio (tu: telefon komérkowy, smartfony, komputer stacjonarny, laptop);

Urzadzenie GPS - urzadzenie z odbiornikiem GPS z preinstalowana przez Orange Polska karta SIM dziatajaca w Mobilnej Sieci Orange. Ustuga dziata
wytgcznie w powigzaniu z urzgdzeniami kompatybilnymi z Ustugg, dostepnymi na www.sklep.bezpiecznarodzina.pl. Sprzedawca urzadzen GPS jest
Dostawca. Wyjecie karty SIM z Urzadzenia lub wymiana karty SIM na inna skutkuje uniemozliwieniem korzystania z Lokalizacji Urzadzenia GPS.
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1.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowag;

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl;
Konto Uzytkownika — konto tworzone automatycznie po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji Ustugi;

Wartosé Konta Uzytkownika - liczba punktéw zgromadzonych na Koncie Uzytkownika Ustugi, ktére moga by¢ wykorzystane do lokalizowania
Dziecka lub Bliskiego;

Lokalizacja LBS - Location Based Service — system lokalizacji karty SIM w oparciu o infrastrukture GSM Mobilnej Sieci Orange;

Lokalizacja urzadzenia GPS - system lokalizacji Urzadzenia GPS, polegajacy na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych
z odbiornika GPS, dokonywanej na zadanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika; zasady lokalizacji
zostaty opisane w Regulaminie w § 4; Funkcjonalnos¢ Lokalizacji Urzadzen GPS dostepna jest tylko w ramach ,,Pakietu Cyklicznego Premium”;

Komunikator SMS - system umozliwiajacy wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych w ramach Mobilnej Sieci Orange, za pomoca Serwisu
oraz Aplikacji monitorujacej;
Zapytanie o lokalizacje/lokalizacja — zgodna z Regulaminem weryfikacja potozenia geograficznego osoby lokalizowanej w danym momencie;

Zgtoszenie SOS - zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowana z Aplikaciji SOS w sytuacji zagrozenia, archiwizowane przez 90 dni w systemie
Dostawcy oraz przekazywane SMS-em i e-mailem do Uzytkownika lub do oséb dodatkowo wskazanych przez Uzytkownika. Zgtoszenie
obejmuije: date wystania, wynik lokalizacji telefonu Osoby lokalizowanej oraz rodzaj zgtoszenia. Zgtoszenie moze obejmowac réwniez nagranie
wideo lub audio, zdjgcie, wykonanie potaczenia telefonicznego ze wskazanym numerem lub numerami. W przypadku koniecznosci nawigzania
potaczenia z wiecej niz jednym numerem potaczenia nawiazywane sa jedno po drugim. Wysytanie danych opcjonalnych zalezy od ustawien
Aplikacji SOS wybranych przez Uzytkownika w Serwisie oraz mozliwosci technicznych telefonu Osoby lokalizowane;.

Zgtoszenie OK. - zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowana z Aplikacji SOS w sytuacji niezagrazajacej bezpieczenstwu, zapisywane
i archiwizowane przez okres 90 dni w systemie Dostawcy i przekazywane SMS-em i e-mailem do Rodzica i/lub do os6b dodatkowo wskazanych
przez Uzytkownika. Zgtoszenie obejmuje: date wystania, wynik lokalizacji telefonu Osoby lokalizowanej i rodzaj potwierdzenia. Zgtoszenie moze
obejmowac réwniez nagranie video lub audio oraz zdjecie. Wysytanie danych opcjonalnych zalezy od ustawien Aplikacji SOS wybranych przez
Uzytkownika w Serwisie oraz mozliwosci technicznych telefonu Osoby lokalizowane;j.

Osoby do powiadomien - Lista osob otrzymujgcych powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji SOS wybranymi przez Uzytkownika. Lista
zawiera numery telefonéw w Mobilnej Sieci Orange i adresy e-mail, na ktére wysytane sa powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji SOS;

Moje miejsce (POI) — to miejsce, ktére odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uzytkownik dodaje punkt w Serwisie lub Aplikacji
monitorujgcej. Ustuga udostepnia nastepujace rodzaje miejsc: ,Dom”, ,Szkota”, ,Rodzina”, ,Zabawa”, ,Przyjaciele”, ,,.Sport”, ,,0dpoczynek”;

Strefa - okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktérego wykrywane sa zdarzenia wejscia lub opuszczenia strefy przez Osobe
lokalizowana. Funkcjonalnos$¢ stref dostepna jest tylko w ramach ,,Pakietu Cyklicznego Premium”;

§2

Warunki rejestracji i korzystania z Ustugi

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi w ramach Serwisu (z urzadzen stacjonarnych lub mobilnych), Aplikacji lub SMS, jesli spetnione sa tacznie

wszystkie nastepujace warunki:

dla numeru telefonu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi, nie ma aktywnej Blokady ustug elektronicznych aktywowanej
w oparciu o regulamin dostepny na www.orange.pl/shops,

Uzytkownik aktywuje Ustuge, zgodnie z ust. 9-15 niniejszego paragrafu, przez Serwis WWW, SMS lub za posrednictwem Aplikacji oraz
zaloguje sie w ramach:

e Serwisu przy uzyciu loginu i hasta, ktére otrzyma w bezptatnej zwrotnej wiadomosci SMS w odpowiedzi na SMS o tresci HASLO wystany przez
Uzytkownika pod darmowy numer 8082 lub

¢ Aplikacji na zasadach okreslonych w § 2 ust. 9 pkt b niniejszego Regulaminu

lub rozpocznie lokalizacje przy uzyciu komend SMS zgodnie z ust. 9 lit ¢ ponizej.

Orange gwarantuje dziatanie Ustugi na telefonach, ktorych lista jest dostepna w Serwisie.
Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub Bliskiemu oraz lokalizacja Urzadzenia GPS moze odbywac sie wytgcznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, na obszarze pokrycia zasiegiem Mobilnej Sieci Orange.

4. Jeden Rodzic moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko raz dla jednego numeru telefonu.
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Punkty zgromadzone na Koncie Uzytkownika Ustugi Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac na lokalizacje i/lub wystanie wiadomosci SMS z Komunikatora.

Informacja o Wartosci Konta Uzytkownika Ustugi jest widoczna po zalogowaniu sie Uzytkownika Ustugi w Serwisie, po zalogowaniu sie do Aplikacji
monitorujacej lub w wiadomosci zwrotnej na SMS o tresci KONTO wystany pod numer 8082 (koszt SMS-a 0 zi).

[Aktywowanie Ustugi]

6. Uzytkownik moze aktywowac¢ Ustuge poprzez:
a) Serwis dostepny pod adresem: www.orange.gdziejestdziecko.pl
W tym celu Uzytkownik powinien:
1) zapoznag sie z ,Informacjami dla konsumenta przed zawarciem umowy”.

2) podaé swdj numer telefonu, imie oraz adres e-mail, a nastepnie po zaznaczeniu pdl w celu udzielenia zgody na przetwarzanie danych, akceptacji
niniejszego Regulaminu (zawierajacego takze informacje, ze zamowienie faczy sie z obowigzkiem zaptaty) wysta¢ SMS-a z kodem aktywacji pod
bezptatny numer. Po dokonaniu weryfikacji numeru telefonu zostanie on wyswietlony w formularzu rejestracyjnym;

3) po zapoznaniu sie z podsumowaniem transakcji klikna¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”; zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza za-
warcie umowy o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze:

e do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu zaznaczenia przycisku ,Zamawiam i ptace”, co zostanie potwierdzone zgodnie
z trescia ust. 13 ponizej;

e koszty potaczenia urzadzenia koricowego, za posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie korzystat ze strony WWW Serwisu celem aktywacji
Ustugi, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika obowigzujgcym go cennikiem ustug telekomunikacyjnych;

¢ wystanie bezptatnego SMS-a zawierajacego PIN/kod aktywacyjny, o ktérym mowa powyzej, wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu
Mobilnej Sieci Orange w momencie wysytania SMS-a. W przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego
wystanie SMS-a, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest takze w ramach innej sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik pozostaje
w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 5 ust. 8 niniejszego Regulaminu;
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b) Aplikacje

Aby aktywowaé Ustuge w ramach Aplikacji, nalezy podac¢ imie, adres e-mail oraz numer telefonu oraz wybrac przycisk opisany ,Zamoéwienie
z obowigzkiem zaptaty po okresie testowym”. Przed zaznaczeniem przycisku ,Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty po okresie testowym”
wymagana jest akceptacja warunkéw Regulaminu poprzez zaznaczenie check-boxa ze zgoda na rozpoczecie korzystania z ustugi przed
uptywem 14 dni. Zaznaczenie przycisku ,Zamdwienie z obowiazkiem zaptaty po okresie testowym” oznacza zawarcie umowy o swiadczenie
przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24 h od tego momentu, co zostanie potwierdzone
zgodnie z trescig ust. 16 ponizej. Warunkiem aktywacji dostepu do Ustugi w tym trybie jest korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu
z kartg SIM w Mobilnej Sieci Orange. Aktywacja Ustugi poprzez Aplikacje wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiggu Mobilnej Sieci Orange
W momencie zaznaczenia przycisku ,Zamoéwienie z obowigzkiem zapfaty po okresie testowym” (jezeli Uzytkownik aktywujacy Ustuge poprzez
Aplikacje podfaczony jest tym urzadzeniem do Wi-Fi, to celem jego identyfikacji Aplikacja wysle SMS pod bezptatny numer 8082). W przypadku
Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego aktywacja mozliwa jest takze w ramach innej sieci, w ktoérej zasiegu
Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu migdzynarodowego, z zastrzezeniem § 5 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

1) W celu pobrania Aplikacji monitorujacej nalezy:

a) wysta¢ SMS z jedna z nastepujacych tresci: APLIKACJA, AP lub APP, pod numer 8082 (koszt 0 zt). W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma bezptatna
wiadomos$¢ SMS z linkiem; lub

b) wejs¢ z telefonu na adres: www.orange.gdziejestdziecko.pl/app
i. Wybierajac link z wiadomosci SMS lub wpisujac link w telefonie, Uzytkownik bedzie mégt pobra¢ Aplikacje monitorujaca.

ii. Za pobranie Aplikacji monitorujacej oraz dalsze z niej korzystanie naliczana jest optata za transmisje danych GPRS zgodnie z obowigzujacym
Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

2) W celu pobrania Aplikacji SOS nalezy:

a) zalogowac sie na konto Uzytkownika i wysta¢ link do ,Aplikacji OK./SOS” dla wskazanego numeru Dziecka lub Bliskiego. W odpowiedzi na
wybrany numer telefonu wystany zostanie SMS z linkiem lub

b) wejs¢ z telefonu Dziecka lub za zgoda Bliskiego z jego telefonu na adres: www.orange.gdziejestdziecko.pl/br;
i. wybierajac link z wiadomosci SMS lub wpisujac link w telefonie, Uzytkownik bedzie mégt pobraé¢ Aplikacje SOS;
ii. za pobranie Aplikacji monitorujacej oraz dalsze z niej korzystanie naliczana jest optata za transmisje danych GPRS zgodnie z obowigzujacym
Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych.
3) W celu aktywaciji Aplikacji SOS nalezy uruchomi¢ poprzednio pobrang Aplikacje Monitorujaca i postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie telefonu.

c) SMS
Aby aktywowac¢ Ustuge przez SMS, nalezy:
i. w zaleznosci od wybranego wariantu Ustugi wysta¢ pierwszy bezptatny SMS o tresci:

e GJD lub L, lub N, lub C (lub inng komende dla Pakietu Standard wskazana w materiatach reklamowych) pod numer 60504 — dla wariantu
sPakiet Cykliczny Standard” — albo GJDP lub LP, lub NP, lub CP (lub inng komende dla Pakietu Premium wskazang w materiatach
reklamowych) pod 60504 — dla wariantu ,Pakiet Cykliczny Premium”;

ii. nastepnie, po otrzymaniu zwrotnego SMS-a od Orange zawierajacego informacje o Ustudze, nalezy wysta¢ drugi SMS o tresci TAK lub
XXXxxxxxx pod numer 8082, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej, lub ZGODA GJD pod 8007, wyrazajac
zgode na lokalizacje dla swojego numeru zgodnie z § 3 Regulaminu, stajac sie jednoczesnie Osoba lokalizowana.

Wystanie odpowiedzi na SMS zwrotny opisany w pkt 6 c ii powyzej oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz
Uzytkownika, z tym ze do aktywaciji dojdzie w terminie do 24 h od tego momentu, co zostanie potwierdzone zgodnie z trescia ust. 13 ponizej. Aktywacja
Ustugi przez SMS wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange w momencie wystania ww. SMS-6w. W przypadku Uzytkownikow
korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego aktywacja mozliwa jest takze w ramach innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik pozostaje
w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem § 5 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

7. Po aktywowaniu Ustugi Uzytkownik moze doda¢ do swojego konta Osobe lokalizowang lub Urzadzenie GPS zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sie
na ekranie Aplikacji lub Serwisu.

8. Po dodaniu Osoby lokalizowanej do Ustugi pod wskazany numer zostanie wystany SMS z prosba o zgode na lokalizacje karty SIM przez Uzytkownika,
zgodnie z § 3 Regulaminu. Na telefon Uzytkownika takze zostanie wystana wiadomosé SMS z informacjami o wymaganej zgodzie na lokalizacje, ktéra
powinna by¢ wyrazona przez Bliskiego lub, jesli Osoba lokalizowang ma by¢ dziecko, przez Uzytkownika z telefonu Dziecka.

9. Przed dodaniem Urzadzenia GPS do Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do uzyskania od Osoby Bliskiej zgody na lokalizacje.

10.W przypadku dodania Osoby lokalizowanej bedacej Dzieckiem zakoriczenie dziatan opisanych w § 3 ust. 1 oznacza, ze Uzytkownik wyraznie potwierdza
zgode na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku na potrzeby Ustugi.

11.Numer telefonu Osoby lokalizowanej przypisany do karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub numer telefonu przypisany do karty SIM
w telefonie Bliskiego lokalizowany przez Uzytkownika w ramach Ustugi otrzymuje status Osoby lokalizowane;.

12.W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz Konto w Ustudze, ale nie ma aktualnie wykupionego zadnego wariantu Ustugi, jesli chce aktywowac Ustuge,
powinien postepowac zgodnie z opisem w ust. 6 lit. c powyzej.

13.W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Oko Na Dom, ktérej regulamin dostepny jest na stronie www.orange.okonadom.pl, lub
w przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Gdzie Jest Auto, ktdrej regulamin dostepny jest na stronie www.orange.gdziejestauto.pl,
jesli chce aktywowacé dostep do Ustugi Gdzie Jest Dziecko, powinien postepowaé zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 6 lit. c powyzej.

[Potwierdzenie aktywacji i logowanie do Ustugi]

14.0 aktywowaniu Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em w ciggu 24 godzin od zlecenia witgczenia Ustugi. Z zastrzezeniem zdania
kolejnego (automatyczne logowanie sie do Serwisu), po otrzymaniu zwrotnej wiadomosci SMS, o ktdrej mowa powyzej, potwierdzajacej aktywacje
Ustugi, warunkiem korzystania z Ustugi — poprzez Serwis lub Aplikacje — jest zalogowanie sie¢ Uzytkownika do Serwisu lub odpowiednio Aplikacji. Aby
sie zalogowac, nalezy wpisac login bedacy numerem telefonu Uzytkownika i hasto. Aby uzyskac hasto do Konta, nalezy wysta¢ darmowy SMS o tresci
HASLO pod numer 8082. Uzytkownik, ktory aktywowat dostep do Ustugi w sposéb okreslony w § 2 ust. 6 pkt a lub b, tj. poprzez Serwis lub Aplikacje,
po kliknieciu przycisku ,,Zaméwienie z obowigzkiem zapfaty po okresie testowym” (po uprzednim potwierdzeniu zapoznania sie z trescig Regulaminu
i wpisaniu PIN-u/kodu aktywacyjnego) zostanie automatycznie zalogowany do Serwisu lub Aplikacji. W przypadku wylogowania sie Uzytkownika
z Serwisu lub Aplikacji warunkiem uzyskania dostepu do Ustugi w ramach Serwisu lub Aplikacji bedzie ponowne zalogowanie sie Uzytkownika do
Serwisu lub Aplikaciji.

15.Po aktywaciji Ustugi Uzytkownik moze z niej korzystaé za posrednictwem Serwisu przy uzyciu nieograniczonej liczby Urzadzen stacjonarnych i urzadzen
mobilnych (z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, w tym § 5). W przypadku korzystania z Ustugi za pomoca Aplikaciji Uzytkownik moze
korzysta¢ z Ustugi za posrednictwem Aplikacji zainstalowanych na nieograniczonej liczbie urzadzer mobilnych.

OGSM/PDF03/0317
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[Dezaktywacja Ustugi]

16.W kazdym momencie Uzytkownik moze wytaczy¢ Ustuge.

Jezeli Uzytkownik korzysta w ramach Ustugi przypisanej do danego numeru telefonu jednoczesnie z wariantéw ,Pakiet Cykliczny Standard” oraz
sPakiet Cykliczny Premium”, dezaktywacja jednego z nich nie powoduje automatycznej dezaktywacji drugiego. Jezeli Uzytkownik dezaktywuje
Ustuge w czasie biegu Okresu Promocyjnego Dostepu (najpdzniej na 48 godzin przed jego zakoriczeniem), Ustuga nie zostanie przedtuzona na okres
Ptatny. Jezeli Ustuga zostanie dezaktywowana w czasie biegu okresu rozliczeniowego w ramach opcji ptatnej Ustugi (najpdzniej na 48 godzin przed
jego zakonczeniem), wytaczenie Ustugi odnosi skutek na koniec tego okresu rozliczeniowego i Ustuga nie zostanie przedtuzona na nastepne okresy
rozliczeniowe. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ korzystania z Ustugi do korica danego okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego dokonano
wyltaczenia Ustugi. Jezeli Uzytkownik dokona wylaczenia pézniej niz na 48 godzin przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego, wytaczenie
Ustugi moze nastagpic¢ od kolejnego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em o wylaczeniu Ustugi.
Ustuge mozna wytaczyé poprzez:
a) wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano wariant Ustugi ,,Pakiet Cykliczny Standard”) bezptatnej wiadomosci SMS pod numer 8082
o tresci ,STOP GJD” lub ,STOP L”, lub ,STOP N”, lub ,,STOP C”; wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano wczesniej Ustuge w wa-
riancie ,,Pakiet Cykliczny Premium”) bezptatnego SMS-a pod numer 8082 o tresci ,,STOP GJDP” lub ,STOP LP”, lub ,,STOP NP”, lub ,STOP CP”,
lub poprzez
b) portal www.orange.pl (po zalogowaniu do serwisu www.orange.pl nalezy wybra¢ opcje ,Ustugi”, nastepnie ,Przychodzacy SMS/MMS (spe-
cjalny)”, a nastepnie odznaczy¢ check-box umieszczony obok nazwy ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko — Pakiet Cykliczny Standard” lub ,Gdzie
Jest Dziecko — Pakiet Cykliczny Premium” (koszty potaczenia urzadzenia, za posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z serwisu
www.orange.pl, z siecia Internet obcigzaja Uzytkownika, zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowiazujacym Uzytkownika),
lub poprzez
c) Biuro Obstugi Klienta Orange Polska: e-mail na adres bok@orange.pl lub potaczenie na numer telefonu *100 z numeréw telefonéw w Mobilnej
Sieci Orange (opfata z tytutu nawigzania potaczenia z infolinia Biura Obstugi Klienta Orange Polska w wysokosci zgodnej z obowigzujacym da-
nego Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych $swiadczonych przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange);
17.Wytaczenie Ustugi tacznie dla wariantow ,Pakiet Cykliczny Standard” oraz ,Pakiet Cykliczny Premium” aktywowanych dla danego numeru telefonu
Uzytkownika nastapi réwniez w momencie aktywacji Blokady ustug zgodnie z zasadami okres$lonymi w regulaminie dostepnym na www.orange.pl/ shops.
18.Wytaczenie Ustugi nie powoduje automatycznie likwidacji Konta Uzytkownika w Ustudze. W zwiazku z tym niezaleznie od mozliwosci wytaczenia
w dowolnym momencie Ustugi Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zlikwidowania w dowolnym momencie swojego Konta w Ustudze. W tym celu, po
uprzednim zalogowaniu sie do ww. Konta za posrednictwem Serwisu, w zaktadce ,Konto” Uzytkownik powinien klikna¢ w link ,,Usuri moje konto”.
Usuniecie konta zgodnie z ww. instrukcja wytgcza Ustuge oraz usuwa Ustuge Oko Na Dom, Ustuge Gdzie Jest Auto wraz z wszystkimi aktywnymi
Pakietami (o ile Uzytkownik posiadat aktywng Ustuge Oko Na Dom, Gdzie Jest Auto).

[Techniczne wymagania zwigzane z rejestracja i korzystaniem z Ustugi]

19.Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen Koricowych wymaga:
a) dostepu do Internetu — zalecana predko$é co najmniej 320 kb/s, oraz

b) przegladarki internetowej Firefox w wersji 25 lub wyzszej lub kompatybilnej z nia przegladarki alternatywnej, np. MS Internet Explorer od wersji
9, Chrome od wersji 30 (doktadne parametry techniczne przegladarek internetowych znajduja sie w Serwisie).

20.Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga:

a) posiadania mobilnych Urzadzen Koncowych (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym, dla ktérego zostata opublikowana przez Orange
Polska Aplikacja o nazwie Gdzie Jest Dziecko Orange, w tym np. urzadzenie z systemem operacyjnym Android w minimalnej wersji 2.2 lub
system iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wers;ji 5.0, oraz

b) pobrania Aplikacji o nazwie Gdzie Jest Dziecko Orange z konta Orange Polska na platformie dystrybucji aplikacji wskazanej w Serwisie.

§3

Udzielenie / wycofanie zgody na lokalizacje oraz informowanie o wyrazonych zgodach

[Udzielenie zgody na lokalizacje]

1. Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego:
a) dziatajgcej w Mobilnej Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwéch wiadomosci SMS z telefonu Dziecka lub Bliskiego:
e pierwszej — o tresci:
o, TAK” pod numer 8082 - gdy tylko jeden Uzytkownik oczekuje na zgode, lub

0, TAK xxxxxxxxx” pod numer 8082 — gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uzytkownik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer
telefonu Rodzica, ktéry udziela zgody w przypadku telefonu Dziecka lub ktéremu udzielana jest zgoda w przypadku telefonu Bliskiego;

e drugiej — o tresci ,,ZGODA GJD” pod numer 8007 (koszt wiadomosci O zt).

2. Powyzsze zgody udzielane sa przez Bliskiego, jesli Osobg lokalizowana jest Bliski, lub przez Uzytkownika, jesli Osoba lokalizowana jest Dziecko, po
uprzednim poinformowaniu przez Orange o zakresie udzielanej zgody. Zakres zgody na lokalizacje obejmuje prawo Orange Polska do lokalizowania
karty SIM dziatajgcej w Mobilnej Sieci Orange w telefonie Osoby lokalizowanej, wskazywania przez Uzytkownika w Aplikacji monitorujacej oséb do
powiadomien oraz udostepnienia Uzytkownikowi lub osobom do powiadomien wskazanych przez Uzytkownika w Aplikacji monitorujgcej Danych
o lokalizacji w sposéb okreslony w Regulaminie.

Wystanie SMS-a o tresci ZGODA GJD, zgodnie z ust. 1 lit. a, stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na dokonywanie lokalizacji karty
SIM, wyrazonej w pierwszym SMS-ie, i uprawnia Orange Polska do lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM Bliskiego
w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez Osobe lokalizowana, ktéra dotychczas miata status Dziecka, Uzytkownik zobowigzany jest wycofa¢ zgode wyrazona
na lokalizacje zgodnie z ust. 1. W takim przypadku Rodzic nie moze wysyta¢ Zapytan o lokalizacje takiej osoby, chyba ze osoba ta uzyska status
Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na lokalizacje zgodnie z ust. 1.

Wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego na potrzeby Ustugi jest dobrowolne,
ale konieczne do korzystania z lokalizacji w Ustudze.
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Orange Polska bedzie przetwarzata, w tym przekaze Dostawcy, wszelkie dane o lokalizacji dziatajgcej w Mobilnej Sieci Orange karty SIM powierzonej
wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego, wskazujgce potozenie geograficzne tej karty, wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustuga.

7. Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika, telefonu Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na lokalizacje zgodnie z § 3.
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[Wycofanie zgody na lokalizacje]
8. Wycofanie zgody na lokalizacje dla Ustugi karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej w Mobilnej
Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie SMS-a z telefonu Dziecka lub Bliskiego o tresci ,KONIEC GJD” pod numer 8007 (koszt SMS-a 0 z1).

9. Wystanie SMS-a, o ktérym mowa wyzej, spowoduje uniemozliwienie lokalizowania karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM
w telefonie Bliskiego w ramach Ustugi. Zaden zarejestrowany Rodzic nie bedzie mdégt juz lokalizowac tej karty SIM, z ktérej wystano SMS-a o tresci
powyzej okreslone;j.

10. Wycofanie zgody na lokalizacje dla wybranego Rodzica karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej
w Mobilnej Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Dziecka lub Bliskiego o tresci ,NIE xxxxxxxxx” pod numer 8082
(koszt SMS-a 0 zi).

11.Dla podanego w komendzie SMS, o ktérej mowa wyzej, numeru telefonu Uzytkownika zostanie zablokowana mozliwos¢ lokalizacji karty SIM
powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego.

12.Rodzic otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie, Aplikacji monitorujacej lub SMS-em, dlaczego lokalizacja karty SIM powierzonej wraz
z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego nie jest mozliwa.

13.Wycofanie zgody na lokalizacje dla Urzadzenia GPS nastepuje poprzez usuniecie wybranego urzadzenia z konta przez Uczestnika.
14.Aby ponownie uruchomié lokalizacje w Ustudze, Rodzic powinien postepowac zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

[Informowanie o wyrazonych zgodach]

15.W celu sprawdzenia, jakie numery moga lokalizowa¢ karte SIM powierzona wraz z telefonem Dziecku lub karte SIM w telefonie Bliskiego, nalezy wystaé
SMS-a z karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub z karty SIM w telefonie Bliskiego o tresci ,KTO” pod numer 8082 (koszt wiadomosci 0 z1).

§4

Lokalizacja

[Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego]

1. Lokalizowanie karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego w ramach Ustugi mozliwe jest poprzez:
a) Serwis, Aplikacje monitorujgca:
® na zadanie Uzytkownika, lokalizacja odbywa si¢ przez wybranie opciji ,Lokalizuj”,

e w przypadku posiadania ,,Pakietu Cyklicznego Premium” poprzez opcje strefy w Serwisie. Strefy wyznacza sie oddzielnie dla kazdej Osoby
lokalizowanej;

b) Komunikacje SMS. Uzytkownik wysyta SMS pod numer 8082 (koszt O zt) o tresci:
o ,GDZIE xxxxxxxxX” lub ,XXXXXxxxx”, gdzie Xxxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej, lub

¢ ,GDZIE imie lub pseudonim Osoby lokalizowanej”, gdzie imie lub pseudonim Osoby lokalizowanej sg takie same, jak zarejestrowane przez
Uzytkownika na koncie Ustugi.

2. Ustuga aktywuje lokalizacje wytacznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym Rodzic posiada uprawnienia do lokalizacji karty SIM
powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego oraz posiada liczbe punktéw w Ustudze umozliwiajgca wykonanie Zapytania
o lokalizacje. W przeciwnym wypadku Rodzic otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie, Aplikacji monitorujacej lub SMS-em, dlaczego
lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego nie jest mozliwa.

3. Zlecenie lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego za pomoca wiadomosci SMS pod numer 8082
(koszt SMS 0 zt) zgodnie z § 4 ust.1 lit. b, za pomoca Serwisu oraz Aplikacji monitorujacej zgodnie z dziataniem opisanym w § 4 ust. 1 lit. b kazdorazowo
zmniejsza liczbe punktéw w Ustudze o 1 punkt.

4. Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego zostanie pokazana:
a) w postaci opisu i potozenia na mapie, dla lokalizacji zleconej z Serwisu lub Aplikacji monitorujacej,
b) w postaci opisu, dla lokalizacji zleconej SMS-em. Lokalizacje przestane SMS-em beda widoczne w Serwisie oraz w Aplikacji monitorujacej.

5. Doktadno$¢ lokalizacji karty SIM Osoby lokalizowanej jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sig zaleznie od miejsca prze-
bywania Osoby lokalizowane;.

6. Orientacyjnie mozna przyja¢, ze lokalizowane karty SIM znajduja sie w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikacji
monitorujgcej oraz podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.

7. Warunkami koniecznymi lokalizacji karty SIM powierzanej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej w Mobilnej sieci
Orange sa:

a) telefon Dziecka/Bliskiego, w ktérym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange musi by¢ wtaczony,
b) telefon Dziecka/Bliskiego, w ktérym znajduje sie karta SIM, musi znajdowac sie w zasiegu Mobilnej Sieci Orange.

8. Jesli jeden z ww. warunkdéw nie zostanie spetniony, lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego nie
bedzie mozliwa. Rodzic otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie lub za pomoca SMS-a, dlaczego lokalizacja sig nie powiodta.

[Lokalizacja Urzadzenia GPS dla Uzytkownikéw ,,Pakietu Cyklicznego Premium”]
9. Sprawdzanie lokalizacji Urzadzenia GPS w ramach Ustugi mozliwe jest poprzez:
a) Serwis oraz Aplikacje monitorujaca:
i. na zadanie Uzytkownika, przez wybranie opciji ,Lokalizuj”,
ii. automatycznie poprzez opcje planowania lokalizacji w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domysinie co 15 minut);

b) Komunikacje SMS. Uzytkownik wysyta SMS-a pod numer 8082 (koszt 0 zf) o tresci ,GDZIE XXXXXXXXX” U ,XXXXXXXXX”, gdzie XXXXXXXXX 0zna-
cza nazwe Urzadzenia GPS do lokalizacji (taka sama jak zarejestrowana przez Uzytkownika na koncie Ustugi).

10. Lokalizacja Urzadzenia GPS zostanie pokazana:
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a) w postaci opisu i potozenia na mapie, dla lokalizacji zleconej z Serwisu lub Aplikacji monitorujacej,
b) w postaci opisu, dla lokalizacji zleconej SMS-em. Lokalizacje przestane SMS-em beda widoczne w Serwisie oraz w Aplikacji monitorujace;.

11.Doktadnos¢ lokalizacji Urzadzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie od miejsca potozenia tego
urzadzenia. W momencie kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje LBS.

12. Orientacyjnie mozna przyjaé, ze lokalizowane Urzadzenia GPS znajduja si¢ w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikaciji
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monitorujgcej oraz podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.

13. Warunkami koniecznymi lokalizacji Urzadzenia GPS sa:

a) posiadanie przez Uzytkownika wariantu Pakiet Cykliczny Premium,
b) Urzadzenie GPS, w ktorym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange musi by¢ wtaczone,
c) Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM, musi znajdowac sie w zasiegu GPS lub w zasiegu Mobilnej Sieci Orange.

14.Jesli jeden z ww. warunkéw nie zostanie spetiony, lokalizacja Urzadzenia GPS nie bedzie mozliwa. Uzytkownik otrzyma informacje w postaci

*®
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komunikatu w Serwisie lub za pomoca SMS-a, dlaczego lokalizacja sie nie powiodta.
§5

Ceny i ptatnosci

. Jezeli Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi w sposéb okreslony w § 2 ust. 18-20 przed uptywem 14-dniowego okresu promocyjnego dostepu (liczonego

od dnia pierwszej aktywacji Ustugi), Ustuga przeksztatci sie automatycznie w cykliczna opcje ptatna bezposrednio po uptywie tego okresu. W przypad-
ku ponownej aktywacji Ustugi przed uptywem 90 dni od dezaktywacji Ustuga bedzie dostepna od poczatku w cyklicznej opcji ptatnej z pominieciem
okresu promocyjnego dostepu. Ptatna opcja Ustugi bedzie odnawiana automatycznie w 7-dniowych (Pakiet Premium) lub 1 miesiecznych (Pakiet
Standard) okresach rozliczeniowych nastepujacych bezposrednio po sobie. W przypadkach okreslonych w ust. 6 ponizej nie dojdzie do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi w opcji pfatnej, a takze automatycznego przedtuzenia na kolejne okresy rozliczeniowe. 14-dniowy okres promocyjnego dostepu
konczy sie po 14 dniach od jego rozpoczecia (i o tej samej godzinie), natomiast okres rozliczeniowy koriczy sie po 1 miesigcu dla ,Pakietu Cyklicznego
Standard” lub 7 dniach dla ,,Pakietu Cyklicznego Premium” od jego rozpoczecia (i o tej godzinie).

Przejscie Ustugi zarowno w opcji Pakiet Standard, jak i Pakiet Premium w cykliczna opcje ptatna oznacza, ze Uzytkownik zostanie obcigzony optata
w wysokosci 6,15 zt brutto na poczatku kazdego rozpoczetego okresu rozliczeniowego (na zasadach wskazanych w ust. 3 ponizej i z zastrzezeniem
ust. 6 ponizej), az do momentu dezaktywacji Ustugi. Na potwierdzenie przejscia Ustugi w opcje ptatng Uzytkownik otrzyma od Orange bezptatny
SMS pod numer telefonu, z ktérego aktywowat Ustuge. Niemoznosc¢ dostarczenia wiadomosci SMS w przypadku wskazanym w ust. 5 nie powoduje
niemoznosci naliczenia optaty.

Zaptata kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu, nastepuje poprzez zadysponowanie (obcigzenie karty prepaid optatg) srodkéw
udostepnionych Orange przez Uzytkownika prepaid albo w przypadku Uzytkownika postpaid lub mix zaptfata kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
nastepuje przez optacenie faktury rozliczanej w cyklach wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (uzytkownicy postpaid lub mix).

Z Okresu Promocyjnego Dostepu kazdy z Uzytkownikow (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) bedzie mégt skorzystaé tylko raz
na 90 dni liczonych od dezaktywacji Ustugi. Tym samym w przypadku rezygnacji (nawet przed uptywem Okresu Promocyjnego Dostepu) Uzytkownika
z dostepu do Ustugi (w tym spowodowanej zmiang metody ptatnosci) po ponownej aktywacji dostepu do Ustugi przed uptywem 90 dni od dezaktywaciji
Uzytkownik (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) od razu rozpocznie pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Ptatnej Subskrypcji,
za ktory zostanie pobrana optata wskazana w ust. 2 powyze;.

Warunkiem otrzymania potwierdzenia w postaci wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, jest posiadanie wtgczonego telefonu
i pozostawanie Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange (a w przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego
—w ramach innej sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem ust. 7
niniejszego paragrafu), w czasie przewidzianym dla momentu wysytki wskazanego powyzej SMS-a. W przypadku niespetnienia powyzszych przestanek
Orange Polska niezwtocznie podejmie prébe ponownego dostarczenia wskazanych SMS-6w.

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi w cyklicznej opcji pfatnej, a takze automatycznego przedtuzenia Ustugi na nastepne okresy rozliczeniowe
w przypadku oséb korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych Orange Polska w ramach oferty na karte (tzw. pre-paid) lub Mix (tj. Uzytkownik
prepaid lub mix) jest posiadanie odpowiedniej liczby srodkéw na karcie (w wysokosci odpowiadajacej co najmniej wartosci optaty wskazanej w ust. 2
powyzej na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego). W przypadku braku odpowiedniej ilosci sSrodkéw i w zwigzku z tym niemoznosci obciazenia
karty prepaid wysokoscig optaty Orange Polska moze jednorazowo warunkowo udostepni¢ Uzytkownikowi Ustuge, pobierajac optate mniejsza niz
wskazana w ust. 2, jednak nie nizsza niz 0,50 zt. Z zastrzezeniem zdania poprzedniego, brak mozliwosci obcigzenia Uzytkownika wysokoscia optaty
wskazang w ust. 2 na koniec trwajgcego okresu rozliczeniowego spowoduje zawieszenie Ustugi i brak jej automatycznego przedtuzenia (bezposrednio
po uptywie okresu rozliczeniowego) na kolejny okres rozliczeniowy. O zawieszeniu Ustugi Orange Polska poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie
bezptatnego SMS-a. W ciggu trzech miesiecy od zawieszenia Ustugi, Orange Polska bedzie podejmowacé préby obciazenia Uzytkownika. Brak
mozliwosci obcigzenia Uzytkownika wysokoscia zalegtej optaty na koniec tego terminu spowoduje dezaktywacje Ustugi. W przypadku udanego
obcigzenia Uzytkownika catoscig zalegtej optaty Orange Polska odwiesi Ustuge oraz obciazy Uzytkownika optata za nowy Okres Rozliczeniowy.
W przypadku niedostatecznej ilosci srodkéw w nastepnym okresie rozliczeniowym po odwieszeniu Ustugi stosuje sie zasady okreslone w zdaniach
poprzednich (warunkowe udostepnienie Ustugi). Jezeli w terminie przewidzianym dla obcigzenia optata zgodnie z ust. 2 powyzej Uzytkownik osiagnat
juz w danym okresie rozliczeniowym (w odniesieniu do danego numeru telefonu, dla ktérego aktywowat Ustuge) kwote wydatkéw zadeklarowana
przez Uzytkownika jako maksymalna kwota wydatkéw w ramach ustug dla danego Okresu Rozliczeniowego, wéwczas rozpoczecie kolejnego Okresu
Rozliczeniowego nie bedzie mozliwe, a Ustuga zostanie zawieszona. O zawieszeniu Ustugi Orange poinformuje Uzytkownika poprzez przestanie
bezptatnego SMS-a. W takim przypadku obciazenie Uzytkownika optata bedzie mozliwe dopiero w kolejnym Okresie Rozliczeniowym, chyba ze
Uzytkownik dokona wczesniej dezaktywacji dostepu do Ustugi w sposéb opisany w § 2 ust. 18-20 niniejszego Regulaminu lub w dalszym ciagu
obcigzenie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na osiggnigty limit wydatkow. Maksymalny okres zawieszenia Ustugi wynosi¢ bedzie 3 miesigce (od
momentu zawieszenia) i jezeli w tym czasie nie bedzie mozliwe obciazenie Uzytkownika optata Ustuga ulegnie dezaktywaciji.

Koszty potaczenia urzadzenia koricowego, za posrednictwem ktérego Uzytkownik korzystat bedzie z Ustugi w ramach Serwisu czy za pomoca Aplikaciji,
z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika stosownie do tresci umowy taczacej go z jego dostawca ustug telekomunikacyjnych. W przypadku korzystania
z Ustugi w ramach Serwisu czy Aplikacji za posrednictwem potaczenia z siecia bezprzewodowa Wi-Fi transmisja danych bedaca wynikiem korzystania
z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji za posrednictwem potaczenia z dana siecig Wi-Fi odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie (umowa
z dostawca internetowym) korzystania z bezprzewodowej sieci Wi-Fi, z ktéra bedzie sie taczyt Uzytkownik w momencie korzystania z Serwisu lub,
odpowiednio, Aplikacji.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi (w ramach Serwisu lub, odpowiednio, w ramach Aplikacji w ramach ustugi roamingu
miedzynarodowego, wysokos¢ optat ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi jest zgodna z cennikiem ustug telekomunikacyjnych dostepu
do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik bedzie pozostawat w momencie korzystania z ustugi roamingu migdzynarodowego.

. Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika w Ustudze moze dotadowac Konto ,,Pakietem Jednorazowym 2 punktow”, wysytajac SMS o tresci ,KUP”

pod 71718, lub ,,Pakietem Jednorazowym 20 punktéw”, wysytajac SMS o tresci ,KUP” pod 79718.

0.W przypadku wielokrotnego wystania SMS-a Premium dla Pakietéw Jednorazowych, o ktérych mowa w powyzej, aktywowane poprzez wystanie

SMS-a Premium punkty kumuluja si¢ na Koncie Uzytkownika Ustugi. W przypadku Pakietéw Cyklicznych ponowna proba aktywacji dla juz aktywnego
pakietu spowoduje odestanie informaciji, ze pakiet jest juz aktywny (punkty nie zostang dodane).

11.W okresach aktualizacji wybranego Pakietu Cyklicznego za kazdym razem do Konta Uzytkownika Ustugi dodawane sa punkty. Niewykorzystane

punkty nie przechodza na kolejny cykl (nie kumuluja sie).

12.W przypadku jednoczesnego posiadania punktéw lokalizacyjnych z ,Pakietu Cyklicznego Standard”, ,,Pakietu Cyklicznego Premium” oraz ,Pakietu

Jednorazowego” (dodanych do Konta zgodnie z ust. 9 powyzej), w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sa punkty lokalizacyjne zawarte w ,,Pakiecie
Cyklicznym Premium”, nastepnie ,,Pakiecie Cyklicznym Standard”, a na koricu punkty z ,,Pakietu Jednorazowego”.
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§6

Wysytanie wiadomosci SMS z Serwisu i Aplikacji monitorujacej (Komunikator SMS)

. Wysytanie wiadomosci SMS w Ustudze z poziomu Serwisu i Aplikacji monitorujacej jest mozliwe dla Uzytkownikéw Ustugi, ktérzy zakonczyli proces

rejestracji opisany w § 2.

Wysytanie wiadomosci SMS z Serwisu i Aplikacji monitorujacej jest uzaleznione od dysponowania przez Uzytkownika Ustugi na Koncie Uzytkownika
Ustugi (Wartos¢ Konta Uzytkownika Ustugi) niezbedna liczbe punktéw (minimum 1 punkt do wystania jednej wiadomosci SMS), z zastrzezeniem ust.
3-4 ponizej.

Uzytkownik Ustugi zasila Konto Uzytkownika Ustugi punktami niezbednymi do korzystania z Ustugi poprzez wysytanie wiadomosci SMS Premium,
o ktérych mowa w § 5. Wystanie przez Uzytkownika Ustugi 1 wiadomosci SMS z Komunikatora powoduje kazdorazowo zmniejszenie stanu Wartosci
Konta Uzytkownika Ustugi o 1/2 punktu (wedtug przelicznika 1 punkt = 2 wiadomosci SMS).

Wystanie przez Klienta wiadomosci SMS dtuzszej niz 156 znakéw (tacznie z podpisem i prefiksem) spowoduje automatyczne podzielenie tej
wiadomosci na odpowiednia liczbe wiadomosci SMS o dtugosci wskazanej w ust. 5 ponizej, z ktérych kazda powoduje zmniejszenie stanu Wartosci
Konta Uzytkownika Ustugi. Polskie znaki diakrytyczne (g, 6, 1, $, a, z, Z, ¢, ) uzyte w wiadomosci beda automatycznie zamieniane na odpowiedniki
alfabetu tacinskiego.

Wiadomos$¢ SMS dtuzsza niz 156 znakoéw (facznie z podpisem i prefiksem) dzielona jest na odpowiednia liczbe wiadomosci SMS, o maksymalnej
liczbie znakéw réwnej: pierwsza wiadomos¢ SMS - 156 znakow, druga wiadomoseé SMS — 146 znakdw, trzecia wiadomos$¢ SMS i kolejne wiadomosci
SMS - 153 znaki, ostatnia wiadomos¢ SMS - pozostata liczba znakéw mniejsza lub rowna 153 znakom.

Warunkiem wystania wiadomosci SMS przez Komunikator przy wykorzystaniu Serwisu jest wpisanie w oznaczone pola strony Serwisu:
a) Numeru telefonu odbiorcy wiadomosci SMS,
b) Dowolnego wyrazu w polu Od,
c) Tresci wiadomosci SMS.

Warunkiem wystania wiadomosci SMS przez Komunikator przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujacej jest wybranie odbiorcy sposréd dodanych do
Konta Uzytkownika Ustugi Oséb do lokalizacji, a nastepnie wpisanie w oznaczone pola tre$ci wiadomosci SMS.

Do kazdej wiadomosci SMS przestanej przy wykorzystaniu Komunikatora SMS zostanie dotaczony tekst informujacy o numerze telefonu Uzytkownika
Ustugi.

Ustuga wysytania wiadomosci SMS za pomoca Komunikatora SMS jest udostepniona wytacznie do komunikacji prywatnej. Z Ustugi nie mozna
korzysta¢ w celach komercyjnych. Uzytkownik Ustugi zobowigzuje sie nie wysyta¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci, kierowanych do
znacznej liczby odbiorcow, ktérych przeznaczenie zwiagzane jest z dziatalnoscia prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych
potrzeb w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci wiadomosci zwigzanych z promocjag towaréw lub ustug Uzytkownika Ustugi albo
0s0b trzecich, a takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich uprawnieniach lub obowiazkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to,
czy podmioty, do ktérych kierowane sg wiadomosci, wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS, nawet jesli nie
majg one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informaciji — jest dotarcie do
znacznej liczby adresatéw. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Ustugi powyzszych zobowigzan Orange Polska moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustugi wysytania wiadomosci SMS.

10.Wiadomosci SMS nie moga zawiera¢ tekstéw naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich.

11.0range Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wiadomosci wystanych przy wykorzystaniu Serwisu. Catkowita odpowiedzialno$¢ za tresé

wysytanej wiadomosci ponosi nadawca wiadomosci.

12.Ustuga nie jest przeznaczona do wysytania niezamoéwionych informacji handlowych, a Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do niewysytania

niezamowionych informacji handlowych z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji monitorujacej. Orange Polska nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
osob, do ktérych Uzytkownik Ustugi wysyta z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji monitorujgcej wiadomosci SMS, z tytutu roszczen tych oséb
wynikajacych z dziatania Uzytkownika Ustugi sprzecznego z powyzszym zobowigzaniem.

§7

Ograniczenia dziatania Aplikacji SOS dostepnej dla Uzytkownikow ,,Pakietu Cyklicznego Premium”

1. kaczna dtugosc nagran audio i wideo dotaczonych do pojedynczego zgtoszenia SOS / OK. nie moze przekroczy¢ 5 minut (300 sekund).

—_

Catkowita liczba zdje¢ dotaczonych do pojedynczego zgtoszenia SOS / OK. nie moze przekroczy¢ 60.
W ramach aktywnego ,Pakietu Cyklicznego Premium” w kazdym 7-dniowym okresie rozliczeniowym, Uzytkownik oraz Osoby do powiadomien
uzyskuja bezptatny dostep do wszystkich plikéw audio, wideo oraz zdje¢ dotaczonych do:

e pieciu zgtoszen SOS,

e dwudziestu zgtoszen OK.
Dostep do zgromadzonych plikéw realizowany jest za pomoca Aplikacji monitorujacej w przypadku Uzytkownika lub za pomoca Serwisu w przypadku
Uzytkownika oraz Oséb do powiadomien.
Po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik oraz Osoby do powiadomienr moga odblokowaé wszystkie pliki dotaczone
do jednego zgtoszenia SOS / OK. za pomoca SMS-a o tresci MULTI NUMER ZGEOSZENIA wystanego pod numer 71718 (koszt wiadomosci wynosi
1,23 zf). Wystanie SMS-a przez Uzytkownika lub Osobe do powiadomien odblokowuje pliki dla wszystkich oséb posiadajacych dostep do zgtoszenia.
NUMER ZGtOSZENIA jest to unikalny identyfikator zgtoszenia, ktéry jest prezentowany w wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail oraz w Serwisie.
W przypadku przyjscia zgtoszenia SOS / OK. dla Konta Rodzica, na ktérym brak aktywnego ,Pakietu Cyklicznego Premium”, Rodzic oraz Osoby do
powiadomier moga uzyskac dostep do szczegdtow po wystaniu SMS-a o tresci ODKRYJ NUMER ZGEOSZENIA pod numer 79718 (koszt wiadomosci
wynosi 11,07 zf). Wystanie SMS-a przez Uzytkownika lub Osobe do powiadomieri odblokowuije zgtoszenie dla wszystkich oséb posiadajacych dostep do
zgtoszenia. Odblokowanie zgtoszenia nie aktywuje ,,Pakietu Cyklicznego Premium”, a jedynie umozliwia dostep do szczegdtowych danych zgtoszenia.
NUMER ZGEOSZENIA jest to unikalny identyfikator zgtoszenia, ktéry jest prezentowany w wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail oraz w Serwisie.

§8

Odpowiedzialnos¢

. Aby wszystkie funkcje Ustugi dziataty poprawnie, Uzytkownik musi posiada¢ kompatybilne urzadzenie (telefon komérkowy/komputer), zgodnie z po-

stanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania w zwiazku z korzystaniem z Ustugi dziatan sprzecznych z prawem i dobrymi obyczajami oraz wykorzystywania
danych uzyskanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi w celach niezgodnych z prawem.
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Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym z poszanowaniem dobr
osobistych oséb trzecich,

b) niewykorzystywania Ustugi oraz dostepu do Ustugi do celéw komercyjnych i politycznych,

c) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w ramach Ustugi jedynie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego niezwigzanego z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza, okreslonego w niniejszym Regulaminie,

Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potgczenia ze strong WWW Serwisu oraz komunikacji Aplikacji z serwerami Orange Polska zapewnionych
przez Orange Polska, Orange Polska informuje, ze $rodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Orange Polska sa zgodne z dobra praktyka na
rynku, lecz nie moga gwarantowac catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegélnymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym charakterem
Serwisu i Aplikacji, w przypadku np. ataku hakeréw lub obecnosci wiruséw na urzadzeniu/telefonie Uzytkownika. Dlatego wskazane jest, aby
Uzytkownik, korzystajac z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji, zadbat takze o ochrone wtasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym przed
zagrozeniem wirusowym.

§9

Warunki reklamaciji

Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem Ustugi Uzytkownik moze zgtasza¢ w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym miato miejsce zdarzenie
bedace przedmiotem reklamacji, w formie pisemnej, z dopiskiem ,,Gdzie Jest Dziecko”, na adres: 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 160, w formie
elektronicznej na adres: bok@orange.com, lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Orange oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi), co nie pozbawia Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Orange Polska rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny
podany w reklamaciji, lub droga e-mailowa (w przypadku reklamaciji przestanych droga e-mailowa) na adres e-mail podany w reklamacji, niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer telefonu, przy
uzyciu ktorego Uzytkownik korzystat z Ustugi, jak réwniez opis i powdd reklamacji.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej w zaden sposéb nie ograniczaja uprawniern Uzytkownika w zakresie mozliwosci sktadania reklamacji dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska przy okazji Swiadczenia Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Uzytkownika regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi
na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 10

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz Osob lokalizowanych jest spotka pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w War-

szawie, 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 160.

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, ww. dane przetwarzane sa przez Orange Polska wytacznie w celu $wiadczenia Ustugi, dochodzenia roszczen
przez Orange Polska oraz wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, a w przypadku sktadanych reklamaciji — w celu rozpatrzenia
reklamaciji.

Dane osobowe Uzytkownikéw oraz Osdb lokalizowanych po ich wykorzystaniu w ww. celach zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zostana
niezwtocznie usuniete albo poddane anonimizacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci
dotyczacych ich danych i ich poprawiania.

W przypadku uzyskania przez Orange Polska wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub z obowigzujacymi przepisami prawa, Orange Polska informuje, ze moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, na zasadach okreslonych przepisami prawa.

§ 11

Postanowienia korncowe

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Orange Polska oraz pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl.

Orange Polska jest strona kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Orange Polska, dostepne sa na stronie internetowej www.orange.pl.
Orange Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych waznych przyczyn:

a) jezeli zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie
postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

b) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organdw administracji;

c) zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Ustugi w sposéb sprzeczny z przepi-
sami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych
zmiany w systemach Orange Polska.

Regulamin obejmujacy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajacym zostanie udostepniony Uzytkownikom, w tym pod adresem www.
orange.gdziejestdziecko.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Wprowadzone do Regulaminu zmiany pozostajg bez wptywu na trwajacy okres rozliczeniowy, co oznacza, ze:

a) termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od daty jego udostepnienia Uzytkownikowi — takze w przypadku gdyby
okres pozostaty do korica Okresu Rozliczeniowego byt krétszy;

b) uptyw 14-dniowego terminu w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nie powoduje jego przerwania ani zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi
— zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac dopiero po zakonczeniu tego Okresu Rozliczeniowego.

Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik bedzie od nowego Okresu Rozliczeniowego (z zastrzezeniem powyzszych postanowien)
korzystat z Ustugi w oparciu o postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu jej dezaktywaciji przez Uzytkownika.

W przypadku koniecznosci zakoriczenia swiadczenia Ustugi przez Orange Polska z powodu utraty praw do tresci oferowanych w ramach Ustugi lub
zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, Orange Polska zastrzega sobie prawo do zakoriczenia swiadczenia Ustugi z zachowaniem 45-dniowego
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okresu wypowiedzenia, co nie zwalnia jej z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi do chwili
zakonczenia $wiadczenia Ustugi. O zakonczeniu swiadczenia Ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej
pod numer telefonu, dla ktérego aktywowano dostep do Ustugi, z zachowaniem terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Informacja o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zostanie opublikowana réwniez na stronie WWW Serwisu pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.
pl co najmniej na 45 dni przed zakoriczeniem swiadczenia Ustugi.

. Uzytkownik, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego i zawart, zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowe o Swiadczenie

przez Orange Polska Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. Aby odstagpi¢ od umowy, konsument powinien ztozy¢ Orange Polska oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do
regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na rzecz Uzytkownika bedacego konsumentem, umowe
te uwaza sie za niezawarta, zas Orange Polska zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat Orange Polska o decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Zgodnie z trescia art. 38 pkt
13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie przez
Orange Polska Ustugi (polegajacej na dostarczaniu tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy. Zatem jesli w toku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi konsument wyrazi zgode na uzyskanie dostgpu do Utworow
natychmiast po zawarciu tej umowy, przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, ze natychmiastowe skorzystanie z Utworu oznacza utrate prawa do
odstapienia od wskazanej umowy z Orange Polska, a nastepnie rozpocznie korzystanie z Ustugi, to utraci prawo odstgpienia od umowy.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.04.2017 roku.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko”
dla uzytkownikéw aktywujacych dostep do ww. ustugi, poczawszy od dnia 23.03.2017 roku wtacznie

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adres: Orange Polska Spétka Akcyjna, ul. Jagiellorska 34, 96-100 Skierniewice, e-mail: bok@orange.com.

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepuja-
cych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/ o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-éw)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
* Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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